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Indicadores
Financieros 2013

Ingresos y Beneficios
Expresado en Millones de RD$
Ingresos Totales

Ingresos Financieros

Margen Financiero Bruto

Beneficio Neto

Indices Financieros

Activos Productivos/Activos Totales
Cartera Vencida/Cartera Total
Provision Cartera/Cartera Vencida
ROA - Retorno sobre Activos

ROE - Retorno sobre Patrimonio
indice de Solvencia

Eficiencia Operativa

Balances al 31 de Diciembre
Expresado en Millones de RD$
Activos Totales

Activos Productivos

Disponibilidades

Cartera de Crédito Neta

Inversiones Netas

Total Depositos

Patrimonio Técnico

2013
1,794.0
1,356.5

846 .4

105.8

2013
63.5%

2.6%
154.9%

1.1%
24 2%
12.8%

71.0%

2013
9,827.6
6,237.0
3,019.4
3,910.4
2,326.6
8,686.9

578.2

2012
1,463.3
1143.7
654.0
63.7

2012
61.2%

2.8%
90.5%
0.7%
16.6%
12.3%

77.4%

2012
8,706.2
5,328.7
2,882.7
3,421.3
1,907.4
7,740.1
464.9

2011
1,215.0
911.0
552.0
54.9

2011
58.7%

3.3%
129.1%
0.8%
17.7%
12.4%

80.4%

2011
6,850.3
4,020.0
2,364.3
3,232.3
787.7
6,006.3
441.8

9,827

8,706.2
6,850.3 ‘
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Activos Totales
Expresados en Millones de RD$

24.2
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Retorno Sobre Patrimonio
Porcentaje %

8,686.9

6,2370 7,7401
5,328.7
6,006.3
4,020.0 |

" 12 13 " 12 13

Activos Productivos Total Depositos

Expresados en Millones de RD$ Expresados en Millones de RD$

Retorno Sobre Activos Beneficio Neto

Porcentaje % Expresado en Millones de RD$
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Carta de los
Directores

Con satisfaccion les presentamos nuestras memorias anuales, las actividades y desem-
pefios mas relevantes de nuestra gestién, durante el periodo fiscal comprendido desde
el 1 de enero hasta el 31 de diciembre del 2013. Las cifras presentes en este documen-
to, son representativas del éxito que como organizacion en franco crecimiento, hemos
acumulado en una trayectoria ascendente desde nuestra conformacion.

Durante este periodo, la economia dominicana mantuvo su perspectiva de crecimiento, un ambiente de inflacion
controlado y estabilidad de la tasa cambiaria; adicionalmente se experimentd un repunte a partir del sequndo tri-
mestre, provocado por la flexibilizacion de la politica monetaria y la disminucion en la tasa de interés, asi como la
reduccion del encaje legal. Esto permitio la liberacion de fondos frescos a la economia y estimulo la colocacion de
recursos para la dinamizacion de las pequefas empresas, la adquisicion de viviendas y préstamos de consumo que
dio como resultado una activacion de todos los estratos de la economia nacional.

La combinacion de estos componentes de la gestion economica nacional, asi como la sostenibilidad de nuestra vision
estratéqica, la rentabilidad de las lineas de negocios y el mantenimiento del enfoque de nuestras operaciones, con-
tribuyeron a la trayectoria de crecimiento continuo durante estos nueve afios como Banco Multiple Caribe.

Nuestros activos totales pasaron de RD$ 8,706 millones en el 2012 a RD$ 9,828 millones al cierre del 2013, reflejan-
do un crecimiento de 13%. Asimismo, durante este periodo, los depositos del publico se incrementaron en un 11.5%,
reflejando la confianza de nuestros clientes y depositantes, constituyendo en términos absolutos, un crecimiento de
RD$ 946 millones, cifras que indican que hemos mantenido un incremento continuo.

Conjuntamente con el crecimiento de nuestros depositos, dimos continuidad a Ia comercializacion, compra y venta de
titulos del Banco Central, lo cual aportd un crecimiento de 42% de los ingresos, en comparacion con el afo anterior.

Nuestra cartera de crédito neta experimentd un aumento del 14% en comparacion con el mismo periodo del afio
anterior. Donde al cierre del 2012 alcanzamos los RD$3,421.3 millones y al 31 de diciembre del 2013, la marca de
RD$ 3,910.4 millones. Mostrando ademas un gran desempefio en el indice de morosidad, representando un 2.6% del
total de la cartera.

Destacamos que el crecimiento mantuvo una clasificacion de riesgo predominantemente A-B, donde la cartera de
vehiculos y de tarjetas de credito representan una participacion del 52.4% del total y siendo las mismas responsables
de la dinamizacion del crecimiento de la cartera de consumos, resaltando el liderazgo sostenido en el segmento de
vehiculos.

En el mismo orden, para el 2013 nuestro Banco mostrd un incremento consistente en los beneficios netos, superando
el 66% en comparacion con el afio anterior y alcanzando de igual manera un retorno sobre patrimonio equivalente
3al 24.2%, superior al 16.6% obtenido en el 2012.

Estos 9 afos de vida institucional han sido alcanzados exitosamente por un sentido de compromiso, mejora constante
de nuestros procesos y estrategias que han contribuido a sobrepasar nuestros retos empresariales, asi como a coro-
nar con logros que nos llenan de satisfaccion y complementan nuestra contribucion al desarrollo del pais. Al mismo
tiempo, ir construyendo la preferencia del mercado dominicano, a través de soluciones financieras ajustadas a las
necesidades de los segmentos que hemos servido desde nuestro origen.

Como Consejo de Directores nos mantenemos con un firme compromiso en el sostenimiento de nuestra tendencia al
crecimiento sano, a la incesante mejora de los indicadores de eficiencia y al fortalecimiento de nuestro perfil finan-
ciero. Seqguiremos reforzando nuestro enfoque en la rentabilidad, en las lineas de negocios que hemos desarrollado y
apoyados en |a excelencia del Servicio como valor agregado a la relacion con cada uno de nuestros clientes.

Edmundo Aja Fleites José Hernandez Andujar Dennis Simé Alvarez
Presidente Vicepresidente Presidente Ejecutivo
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Miembros
del Consejo
de Directores

Edmundo Aja Fleites
Presidente

José A. Herndndez Andujar
Vicepresidente

Dennis Simo Alvarez
Miembro

L. Michel Abreu

Secretario

Miembros
del Consejo
de Directores

Norberto Caraballo
Miembro

Martin Cepeda

Miembro

Carlos Manuel Valenzuela
Miembro

Arsenio Pérez
Miembro
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Principales
Ejecutivos

Dennis Simo Alvarez
Presidente Ejecutivo

Rafael Adriano Martinez
VP de Auditoria

José Alberto Pimentel
VP de Planificacion, Proyectos y Tl

Nelly Taveras
VP Division de Tarjetas

Xiomara Ledn
VP de Finanzas y Tesoreria

Rafael Lugo
VP de Cumplimiento Legal y
Proteccion al Usuario

Principales
Ejecutivos

Maritza Almonte de Cano
2da VP de Operaciones

Ramon Estévez
Director de Unidad Integral de Riesgo

Clara Luz Pérez
Directora de Relaciones Publicas

Rosanna Castillo
Directora de Recursos Humanos
y Servicios Generales

Carlos Veladsquez
Director Regional de Negocios
Zona Metro-Sur-Este

Johanna Herrera
Directora de Analisis de Crédito y
Administracion de Cartera

Ana Cecilia Ramirez
Directora Regional de Negocios
Zona Norte

—
—

Banco Caribe > Memoria 2013 >



—_
N

Banco Caribe > Memoria 2013 >

Banca Personal

Durante el afo 2013 Banco Caribe continud consolidando su propuesta de valor, manteniendo el enfoque
principal en los segmentos de clientes personales, dirigiendo los esfuerzos a las lineas de negocio de mayor
impacto en el mercado: financiamiento de vehiculos usados y tarjetas de crédito. En ambas unidades de
negocio, se mantuvo una linea ascendente en la preferencia de los clientes.

En este periodo, se fortalecio la propuesta diferenciadora de financiamiento de vehiculos, con la incorpo-
racion de mejoras y herramientas para eficientizar los procesos de cara al cliente, asi como la participacion
activa en los eventos de ferias de vehiculos, promovidas por las principales asociaciones de importacion
de vehiculos. En este contexto, la institucion formoé parte de 5 eventos de feria con presencia en Santo
Domingo, Santiago y toda la Zona Este. Adicionalmente se ejecutaron actividades de promocion a través de
los dealers en las principales provincias con la iniciativa “"Ruta Caribe”, la cual estuvo presente en mas de
25 asociados en todo el pais.

En coherencia con lIa iniciativa planteada se pudo experimentar un aumento en las unidades colocadas de
3,025 vehiculos en el 2013, lo que representod un incremento de 60% en comparacion con el mismo periodo
del afio 2012, equivalente a un crecimiento de la cartera total de 8.3%, excluyendo Tarjetas de Crédito.

En forma paralela, el 2013 se destaco por la ejecucion de multiples iniciativas y estrategias para dar conti-
nuidad al crecimiento del portafolio de tarjetas de crédito, lo cual permitio sequir afianzando esta linea de
negocios.

Como banco emergente, Banco Caribe se ha diferenciado por servir a segmentos no atendidos por la Banca
tradicional, lanzando al mercado distintas soluciones y productos especializados como la tarjeta Ecard exclu-
siva para compras por internet, permitiendo a los clientes adquirir en linea productos y servicios de forma
3qil y sequra.

Adicionalmente, lanzo la tarjeta Elite, dirigida a clientes afluentes, con necesidades de un producto con las
mas exclusivas caracteristicas, acordes con un estilo de vida de alta distincion. Este producto incluye bene-
ficios tales como: doble Programa lealtad con Visa Rewards y Pesos Caribe, servicio personalizado Concierge
y Priority Pass.

Banco Caribe también desarrolld programas de incentivos especializados, dirigidos a premiar los niveles de fidelidad
de los clientes a través de promociones especiales en los productos del portafolio de tarjetas de crédito, como 5%
en devolucion por consumos recurrentes los dias 5 de cada mes, sorteos de tanques de combustible a través de su
producto Unica Gasoline y descuentos en establecimientos comerciales.

Estas medidas impactaron de forma positiva en un aumento neto de la cartera, la cual cerrd el afio 2013 con 925
millones de pesos, representando un crecimiento de un 21.4% en relacion al ano anterior de 762 millones de pesos.

Adicionalmente, la unidad de créditos personales logro implementar un programa de préstamos pre-aprobado que
abarco todos los clientes activos con excelente manejo de su historial crediticio, asi como también los no clientes,
logrando desembolsar 289 millones de pesos, aportando un crecimiento neto en la cartera de consumo personal de
45 millones de pesos en comparacion con el afio anterior.

Banco Caribe en el 2013, logré incrementar significativamente la cantidad de afiliados al producto Multiasistencia
Caribe, el cual provee a los clientes de Tarjetas de Crédito, servicios integrales a fin de satisfacer las necesidades
de emergencia en el hogar, ambulancia, cobertura de sequros por accidentes personales y ultimos gastos, asistencia
legal telefonica, entre otros, logrando establecerse como uno de los productos en su categoria con mayor cobertura
3 nivel nacional.

Tesoreria

En el afo 2013, Ia gestion de tesoreria del banco evi-
dencio la aqilidad y eficiencia que les caracteriza. El
aporte en el crecimiento, las utilidades y la compo-
sicion de los activos y pasivos, facilitaron los logros
propuestos en el plan estratégico de negocios.

Las dreas de mayor consolidacion, con relacion al
ejercicio de 2012, fueron Valores y Mercado Libre.
Asimismo, la administracion de la liquidez se enfoco
en mejorar el margen financiero, lo cual resultd en
lograr una posicion mas robusta que la del afo 2012,
facilitando colocaciones de cartera a un precio mu-
cho mas competitivo. Esto Ultimo estd en linea con
la vision de la institucion: “Ser el principal banco de
nuestros clientes”.

Valores

La cartera de inversiones del banco presentd un cre-
cimiento en 2013 de 21.98%, aumentando 419 millo-
nes de pesos con relacion al 2012. Este crecimiento
consolido la presencia del banco en el mercado de
valores, ampliando el portafolio de productos y forta-
leciendo la composicion de activos productivos.

El aporte en ingresos del drea de valores fue de 29%
del total de ingresos financieros de 2013, cuatro pun-
tos porcentuales mas que en 2012. Este incremento
viene dado por la mayor penetracion en el mercado
de la gerencia de valores del banco y el aumento de
las transacciones de compra/venta de titulos.

—_
w

Banco Caribe > Memoria 2013 >



N

Banco Caribe > Memoria 2013 >

Mercado Libre

Por sexto afio consecutivo Banco Caribe obtiene el ler lugar como Ia “Institucion Bancaria con el mejor servicio y
mayor volumen de Ventas de Divisas en el 2013. Reconocimiento otorgado por el Mercado Electronico Dominicano
(MED). Con esta premiacion, Banco Caribe continUa reafirmando el posicionamiento y liderazgo en el mercado local
de ventas de divisas.

En cuanto a los ingresos generados por las operaciones cambiarias, el incremento en el 2013 ascendid a 31 Millones
de pesos, representando un 59% en comparacion al afio anterior. Banco Caribe sigue consolidando su posicion como
uno de los actores principales del mercado cambiario, apoyados en la calidad del servicio y la experiencia.

Gestion de Activos y Pasivos

La gestion de los activos y pasivos del banco en 2013 resultd en un mejoramiento de la posicién del margen finan-
ciero de la institucion. El incremento del mismo en 2013 fue de 192.4 millones de pesos, un 29.40% con relacion al
2012. Este resultado obedece a Ia mejoria en la composicion de los pasivos. Los intereses pagados por captaciones
en 2013 fueron menores a los de 2012 en 10.5 millones de pesos. Este logro es el fruto del manejo estratégico de
la liquidez del banco.

Operaciones

El afio 2013 para el drea de Operaciones fue de grandes retos, enfocado en fortalecer los lineamientos y procedi-
mientos de la institucion.

Con miras @ mantener y garantizar la eficiencia en las operaciones, se finalizd el Proyecto de Digitalizacion, Trun-
camiento, CCE y disminucion de los tiempos de acreditacion de fondos, logrando el pase a produccion de manera
exitosa.

Se inici¢ la consultoria con firma de renombre internacional sobre Ia Ley de Cumplimiento Fiscal Para Personas Ex-
tranjeras (FATCA). Ademads, se mantuvieron los estdndares de calidad y mediciones de eficiencia en los procesos de
acuerdo a las mejores practicas internacionales.

En el 3rea de Operaciones uno de los aspectos mas importantes, es servir a sus clientes internos y externos con un
de servicio de calidad mundial, apegado a las mejores practicas de la industria, a los lineamientos de los organismos
requladores y a los acuerdos internacionales, donde el tiempo de respuesta juega el rol mas importante, asi como
procesar las transacciones con un alto nivel de precision.

De igual forma se realizd la evaluacion y seleccion de la consultoria especializada en Continuidad de Negocios, con
el fin de validar el trabajo desarrollado internamente en los Ultimos afios y adecuar el BCP del Banco, acorde a las
mejores practicas internacionales.

Calificacion 2013

En el afio 2013, Feller Rate mantiene la
calificacion de Banco Caribe en “BBB”,
mejorando la perspectiva de Estable a
Positiva. La mejora asignada a la sol-
vencia de Banco Multiple Caribe, refleja
el correcto desarrollo de las estrategias,
las cuales han permitido incrementar
paulatinamente los ingresos. Asimismo,
la experiencia de la administracion y la
ejecucion efectiva del plan estratégico
y de negocios, continuaran en el 2014
favoreciendo la consecucion de sus
proyectos en el mediano plazo.

En el pasado afo, Banco Caribe adopto
una cultura organizacional de excelen-
cia en el servicio, desarrollando inicia-
tivas para brindar al mercado domini-
cano la satisfaccion de sus necesidades
mediante atencion personalizada y di-
ferenciadora.

La entidad cuenta con una base patri-
monial suficiente, una estrategia bien
definida y la infraestructura necesaria
para sequir creciendo. Tiene el desa-
fio de llevar adelante su estrategia y
cumplir sus estimaciones en un entor-
no economico complejo. Para ello, ha
impulsado fuertemente el desarrollo
humano y fortalecimiento de la cultura
interna a traveés de iniciativas de trabajo
en equipo, un sistema continuo de ca-
pacitacion interna, programas de becas
y de responsabilidad social, entre otros.

Para el afio 2014, se continva con la
fiel vision de ser un banco socio pro-
tector del patrimonio de sus clientes,
que cree en el servicio personalizado,
innovando con productos para nuevos
segmentos de mercado y creyendo en
sequir renovando nuestro compromiso
como banco, como institucion y como
profesionales.

—_
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Gobierno
Corporativo

Durante el 2013, Banco Caribe dio continuidad
al fortalecimiento a la gestion institucional, las
buenas practicas y las normativas vigentes de
nuestro sector en la Republica Dominicana, a tra-
vés de su Gobierno Corporativo. Dichas acciones
estuvieron delimitadas por la accion de los dife-
rentes comités que actuan en la institucion y que
avalan la toma de decisiones que salvaguardan

el patrimonio de los accionistas, el sequimiento

3 las normas vigentes de los organismos regula-
dores nacionales, asi como de los acuerdos con
instituciones internacionales, seguimiento a los
lineamientos estratégicos y gestion de crecimien-
to, administracion de riesgos, cumplimiento y
proteccion al usuario y continuidad de negocios.

Los organismos o comités que componen
nuestro Gobierno Corporativo son:

Comités del Consejo de Directores:

Comité de Auditoria
Comité de Nombramientos y Remuneraciones
Comite Integral de Riesgos

Comités de Apoyo a la Presidencia
Ejecutiva:

Comité Gestion Alta Gerencia

Comité ALCO

Comité Gerencial

Comite de Riesgo Operacional

Comiteé de Negocios

Comite Tarjetas de Credito

Comité de Tecnologia

Comite de Provisiones y Recuperacion
Comité de Cumplimiento

Comité de Continuidad de Negocios
Comité de Servicios

Comité Sequridad de Informacion
Comite de Responsabilidad Social
Comite Evaluador Desempefio de Cajeros

~

Banco Caribe > Memoria 2013 >



(00]

Banco Caribe > Memoria 2013 >

Hogar Escuela Divino Nifio Jests

En el afo 2013, Banco Caribe continuo
fortaleciendo su filosofia de Responsa-
bilidad Social Corporativa, incorporan-
do nuevos retos, buscando ampliar el
alcance de las acciones, robusteciendo
los proyectos de desarrollo de la educa-
cion para la erradicacion de la pobreza,
con los niflos de educacion inicial del
Hogar Escuela Divino Nino Jesus de la
Barquita, en Sabana Perdida.

Actualmente el albergue acoge diaria-
mente @ mas de 170 nifios y nifias que
reciben educacion en aulas equipadas
con material gastable y didactico ade-
cuado. Los infantes reciben una tanda

Unica extendida desde las 8:00 de la
manana hasta las 4:00 de la tarde,
desde kinder hasta tercero de primaria.

Este proyecto sigue consolidando el
enfoque principal de Ia institucion con
la contribucion social y con la cual se
ha desarrollado una relacion de largo
plazo con los nifios, padres, maestros
y la comunidad en general, por la par-
ticipacion de los colaboradores en las
actividades educativas y recreativas.
Ademsds, la contribucion econdmica
que realizan de manera recurrente a
los fondos destinados al patrocinio del
albergue, siendo este duplicado en su

totalidad por la institucion. Incidiendo
directa y categoricamente en mejorar Ia
calidad de vida de la nifez, aseguran-
doles un mejor futuro.

En el afo 2014 se continuara el proce-
so de ampliacion del plantel educativo,
con lo cual se busca mejorar la infraes-
tructura de la escuela para incrementar
la cantidad de nifios que puedan ser
acogidos en el programa de educacion
integral, con la vision de mediano plazo
de llevar hasta 8vo curso la oferta edu-
cativa del centro.

Jornada de Reforestacién

En adicion al enfoque educativo, se dio continuidad a Ia Iabor para la preservacion del medio ambiente, organizando Ia
tercera jornada de reforestacion. La misma se realizé en Ia Loma Pino Herrado, Villa Altagracia, municipio de la provin-
cia de San Cristobal, donde un equipo de colaboradores en coordinacion con el Ministerio de Medio Ambiente y Recur-
sos Naturales, reforestaron mas de 5,200 plantas de especies nativas denominadas Pinus Occidentalis o Pino Criollo.

Estas Jornadas de Reforestacion, contribuyen a la retencion de los suelos y se enmarcan dentro del Plan de Respon-
sabilidad Social “Creemos en ti” el cual tiene como objetivo crear conciencia en la comunidad sobre la importancia de
preservar y proteger las riquezas naturales de Republica Dominicana, como forma de contribuir al espacio natural y
revertir los efectos del cambio climatico.

Ademas del compromiso de la institucion con el medioambiente, se continud la concientizacion al personal, sobre la
eficientizacion y ahorro de energia sustituyendo la iluminacion convencional por tecnologia LED, logrando un consumo
mas eficiente de energia eléctrica en las oficinas, sucursales y en los hogares.
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Filosofia
de Servicio

Para el Banco Caribe el servicio es la pieza
fundamental del crecimiento institucional.
A través de esta filosofia, se hace posible
la entrega de productos y servicios de clase
mundial, ajustados a las necesidades y ex-
pectativas de los clientes. Este firme com-
promiso es sustentable a través del tiempo
gracias a la capacitacion permanente de
los colaboradores, en la orientacion de los
sistemas, procesos y tecnologia para man-
tener al cliente como el centro de todas las

acciones, con lo cual se ha ido desarrollando
una cultura orientada en la calidad del servi-
cio como meta institucional.

Todos los elementos de la estrategia de ne-
gocios estan enfocados en la importancia de
la creacion de valor para los clientes, pro-
curando siempre atencion personalizada y
el desarrollo de relaciones duraderas a largo
plazo.

Al dia de hoy, Banco Caribe ofrece mas que
una plataforma de servicios financieros. Es
un banco multiple que asesora a sus clientes
en decisiones de inversion, adquisiciones,
desarrollo de proyectos innovadores, alianzas
estratégicas y oportunidades de negocios,
ademas, monitoreo en linea de las transac-
ciones de los clientes de Tarjetas de Credi-
to, garantizando la sequridad y mitigando la
posibilidad de operaciones fraudulenta, con
alertas via e-mail y SMS, manteniendo siem-
pre el posicionamiento estratégico como en-
tidad pujante en este mercado y la principal
opcion para el financiamiento de vehiculos
usados.

En el 2013, Banco Caribe fue galardonado
con el premio “MED”, reconocimiento del
Mercado Electronico Dominicano, el cual se
otorga a la institucion que brinda el me-
jor servicio y mayor volumen de ventas del
Mercado Electronico de Divisas del pais.

En el afo 2014, se continua ofreciendo a
los clientes un trato personalizado, asequ-
rando en cada gestion continuar siendo un
socio estratégico en la ejecucion de los pro-
yectos de los clientes.

N
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Ampliacién de la
Red de Sucursales
y Puntos de Pago

En el afio 2013, se consolidd el crecimiento de Ia
red de oficinas y Puntos de Pago Caribe, actual-
mente con mas de 100 puntos a nivel nacional,
en alianza con las empresas Caribe Express, Far-
macias Carol, Studio G, Envios Boya, Coopera-
tiva San Miguel, Mail Boxes y Hoteles Hodelpa.
Esta red de puntos cuenta con horario especial
de servicio, el cual permite a los clientes, realizar
los pagos de sus tarjetas de crédito en horario
extendido.

Puntos de Pago Caribe

Es una estrategia innovadora en el mercado
dominicano, que les permite a los clientes de
tarjeta de crédito mayor acceso y convenien-
Cia para realizar sus pagos en areas estratégi-
camente localizadas a nivel nacional, dentro
de las cuales se encuentran plazas comercia-
les tales como Plaza Central, Acropolis, Me-
gacentro y Agora Mall.

Sucursales

Adicional a la plataforma de Puntos de Pa-
gos, Banco Caribe ofrece un horario de ser-
vicio en las oficinas, de lunes a viernes de
8:30 a.m. hasta las 5:00 p.m. y servicio ex-
tendido sdbados, domingos y dias feriados en
las sucursales La Sirena Santiago, en Santo
Domingo, La Sirena Las Caobas, AutoBanco,
Aprezio y San Francisco de Macoris, lo que
permite a los clientes mayor accesibilidad al
momento de realizar sus transacciones ban-
carias personales.

Banco Caribe en Linea

Dentro de la plataforma de servicios elec-
tronicos, Banco Caribe tiene a disposicion
de los clientes, la p3dgina Web www.ban-
cocaribe.com.do y www.bancocaribeenlinea.
com.do, va través de los cuales los clientes
pueden mantenerse actualizados con las no-
ticias, productos y servicios de la institucion,
realizar consultas, pagos, transferencias, so-
licitudes y canjes de Pesos Caribe de manera
inmediata sin tener que desplazarse hasta la
institucion.

FonoCaribe

Es la plataforma tecnoldgica mediante la cual
se proporciona a los clientes la facilidad de
realizar consultas, pagos y emitir peticiones
de servicio de forma remota las 24 horas al
dia, mediante el 809-378-0505 y 1-809-
200-0505 desde el interior sin cargos.

Cajeros Automaticos

Banco Caribe pone a disposicion de sus clien-
tes vias alternas para interactuar con Ia ins-
titucion. Mas all3 de los canales tradicionales
tiene los cajeros automaticos en 8 distintas
localidades a nivel nacional. Ademas, los
clientes tienen acceso a la red mundial caje-
ros ATH, que le permite acceso a su dinero
en efectivo 24 horas, los 365 dias del afio.
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Portafolio de
Productos y Servicios

Banco Caribe tiene un portafolio de productos y servicios enfocados a servir de manera oportuna,
cada necesidad de sus clientes.

Servicios Financieros

Personales Tarjetas De Crédito
Cuentas de Ahorros Elite

Cuentas Corrientes Personales/Comerciales Platinum

Certificados Financieros E-Card

Préstamos Personales Unica Gasoline

Préstamos Hipotecarios ExtraLimite

Préestamos de Vehiculos Oro Internacional

Cajas de Seguridad Clasica Local-Internacional
Depositos Nocturnos Débito

Cartas

Cheques

Reclamaciones Marcas Compartidas

Transferencias

Chequeras Personales District
Chequeras Comerciales Cooperativa San Miguel
Inversiones Mail Boxes Etc.

Mercado Libre de Divisas

N
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BANCO MULTIPLE CARIBE INTERNACIONAL, S, A,
Notas a los Estados Financieros - Base Repulada
31 de diciembre de 2013 ¥ 2002

Entidad

Banco Maliple Caribe Intemacional, 5. A. (el Banco), se establecid en la Repablica
Depunicana ¢l 19 de unio de 19985, El Banco ¢ comercilmente reconocido en ¢l pals
commo Banco Caribe, Desde el 19 de septiembre de 199G, la Junta Monctaria del Banco
Central de la Repiblica Dominicana amtorizd al Banco a ofrecer servicios miliples
hancarios, medianie el mecanigmo de q:n.ril:li;-rn.l:ir'm baje s misma razdn asocial, El
Banco offece servicios maltiples bancarsss a empresss v pibhes en general. Sus
primcipales actividades son olorgar préstamos, realizar operacioncs de banca de inversion
v captar depdsitos del piblico. La administracion general del Banco tiene su ofikcina
principal en la avenida 27 de Febrero Ko, 208, El Vergel, Santo Domingo, DNsirito
Macional,

Los principakes ¢jecutivos del Banco en lis arcss de Nepocios v Operaciones son los

sipuientes:

Diennis Simd Alvarcz Fresidente Epecutivo

Rafacl Lugo Vicepresidente de Cumplimiento, Legal v Protcccion
al Usuario

Xiomara Ledn Novo Vicepresidente de Finanzas, Tesoreria v Seguridad

Jose Adberto Pomentel Vicepresidente de Plamaficacion, Provectos v Tecnologia

Bafacl Adnano Martines Vieepresidente de Anditoria Inferma

Tomis PFuncnte] Vieepresidente de MNepocios

Melly Taveras Viecpresidente Administrativa Division Tarptas

Edgards Coradim Franpl Director de Mercadens
Martza Josefinn Almonte  2do. Vicepresidente de Operaciones
Johanna Herrera Directora de Kiesgo v Andlisis de Crédite

El Baneo s¢ rige por s Ley Monctara v Financiera v sus reglunentos, asi comsy por las
resoluciones de la Junta Monetaria de ln Repablica Dominicans v las cirenlires de kb
Supermtendencia de Hancos de la Repoblica Dominicana.

Al 31 de dickembre de 2003 v 20012, ¢l Banco manticoe oficinas v cajeros aulomalicos cn
cenlros de pepocko en toda la zona metropolitana de Santo Domings v provincias del
pais, sepnn s¢ indica a continnackn:

X013 _ Fal]
Ao Puniios Capros Panitos
Ll hicamc b Oficinas  Automdbicos de Pago Oficinas Aulomiticos de Pago
Fona metropalitana t 4 449 3 3 47
Interior del pais i 4 i) g 3 4

{ Com i lu}
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BANCO MULTIPLE CARIBE INTERNACIONAL, 5. A

Molaz a los Extndos Finnncw ok - Base R,I:F‘llhl:h

El Banco manticne sus registros v prepara sus estados financicros cn pesos dominicanos
{(RID%), que es la moneda de curso legal en la Repiblica Dominicana,

La emisiim de los estados fmanckeros fue aprobada por la admimistracion del Banco el 14
de marzo de 2014, La aprobacién foal de dichos estados Mnancieres debe ser efecmada
por ka Asamblea de Accionistas,

Resumen de las principales politicas de contabilidad
Base contable de los estados fimancieroes

Las politicas e informaciones fmancieras del Banco Multiiple Caribe [nternacional, 5. A,
caldn conformes con las practicas conlables establecidns por la Supermiendencia de
Bancos de la Repiblica Dominicana en su Manual de Contabilidad para Instiuciones
Financieras, segin enmendado. los reglasentos, las circulares, resoluckones, nstructivos
v disposiciones especificas emitidos por ese organismo v por la Junia Monetana del
Hanco Central de la Repiablica Dommnecana, asi como lo establecido en la Ley Moneiarea
y Fovvsciera. Lag Nomnas Inemacionales de Infomnacson Financwera won usadas comoe
pormas supleionas. Las pricticas de comtabilidad para msiifucionces fmancicras dificren
en alpunos aspectos en forma v contenido de las Nommas itermacionales de Infommacion
Financiera aplicables para bancos ¢ mnstiuciones financicras, En consccucncia, los
estados financicros - base negulada que se acompaiian no pretenden presentar |a situacion
lnanciera, resulimlos de operaciones v Moo de efectivo de conformdad con las Nommas
Imtermacionales de Informacion Fmaneicra.

l.os estados financiercs que se acompanan estan preparados en base al costo historco,
excepio por algunos lerrencs ¥ edilickos, los cuales esfan presentmdos o su valor
revaluado. (Viéase nota 2,7, 1)

[.as practicas contables exfablecidas por la Supermicndencia de Bancos de la Repiblica
Dominicana, difieren de las Nonmnas Internacionales de Infonmacién Financiera en
algunos aspecios. Un reswmen de b diferencias mas pnpoeriantes, es como sigue:

1} Laprovision para Is cartera de créditos commesponde al monto delenmmada en base a
una evaluacion de riesgos realizada por el Banco. Los miveles de provisiones, de
conformidad a la clasificacidn asignada a cada crédie (eréditos comerciales
denominades mavores dewdores) v los dias de atraso (créditos de consume,
hipotecanos y menores deadores comerciales). Esta evaluackon (para los mayornes
dendores n:llnl:n,:i:lll,:n} illl;lll:pl,r In l,:rlpru,:il:lm:l de g on base a la docnmentacion de
los expedicntes de crédio, historial de papo v los mniveles de parantia, son
considerados solumente para la determunocion de s provisiones, siguwndoe los
lincamientos del Reglamento de Evalnaciin de Actives (REA) De conformidad con
las Mommas Infernacionales de Informackin Financiera, para la evaluackon de la
camera de créditos se geparan los pristamos  en imdividual v colectivamenie
evaluados, El andlisis de bos préstamos mdividualmente evalusdos, se mealiea

préstamo por préstame.,

{ Com i lu}
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BANCO MULTIPLE CARIBE INTERNACIONAL, 5. A,

Motas a los Extalos Financweros - Base Regulada

Transacciones en moneda extranjera v exposicion al riesgo cambiario

Un detalle de los saldos en moneda extranjers al 31 de diciembre de 2003 v X112, es
COTTHY SIEILE:

201 2013
=3 RDS IS RIS
Actives.
Fandos disponibies ATA47 67 2041, TR B0 2 46,386,035 1,567,357 453
Invectiones LE YRR AL AR GG 0 TS 553 08K T
Carters de eredilos, nels 15571, T17 G 430 TG 14,408, 249 S TIE M
Cuentas por cobrar 205,314 ) ey | T, 14 & 149 468
Taoeal activas 1305605 31179068 _ ML TG LEAT K0 K|
Poasivag:
Ohligaciones con el
bl (o408 (3,247,150, 305) (62338013 (2AT3E1TRE5T
Depoaiios de inslilucions
financicras del pals ¥
del exteriar {5,252 S0 {224,142 S0E ) (R, 1A% 000 [B3E, 144 376y
CHaligaciomne
subsrdinadas {1 400 06Ty {50, T86,751) {1,400,067) {56,408 655
{Hros pesivos [ELrR ] {14,554 % &y (G158 (24,07 0y
Total prsivas _(BI000388) (RSMSESTEY) _iTRIITASY)  (3,169.500,544)

Pagicitn oorts de
moneda extranjera (0033449 _(REISIMS (802776 _ (32200443

Al 31 de diciembre de 2003 v 2002, la tasa de cambi usada para convertir a moneda
nacional la moneda cxtranjera fue de RDS426723 v RDS40.2612, respectivamente, cn
relacidn con ¢l dblar de los Estados Unidos de Aasénica (LUSS),

Fondos disponibles
Lo fondes disponibles al 31 de diciembre de 2003 ¢ 2012, consisten de:
2013 2012

Cajaa) BEDE 1050625141 R03.219.742
Hanco Ceniral de la Repiblica

Droamumicama by 1 480,993 991 1498813235
Bancos del pais (c) B0 360 (48 82,293 744
Bancos del extranpero (d) 3TE.380,753 351095529
Otras disponibildades (¢) __ 200088 __S6722.394

RDS _3019390017 2882745044

{Com i lu}
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BANCO MULTIPLE CARIBE INTERNACIONAL, 5. A,

Motas a los Extalos Financweros - Base Regulada

Cartera de créditos

al =¥ :.ﬁ-:ng.i'r.l.w' de o modalidad & la cartera e Fr';k.:.'r e cridile of 31 de diciembre de
2013y 201 2, consiste de:

2013 2012
{ré .
Aclelantos en cucnias cormenies (i) RIS - I, 100
Prestamos (incluye USS 1702, 706 v
USS10.547 347 en 2003 y 2002,
respectivamente 1. M7 505 463 1. 25] 227 g
1. 307 595 463 1251, 225,900

Tarpetas de credito 'p-tmnalr:s-{ium hrye
US52.902. 205 v US$2,831 984 ¢n
2013 v 201 2, respectivamenie) 765,617 464 THL 147450

Frrestamees de consimo (e hyve
LISS520, 780 v UISS2 19 381 en
2013 v 201 2, respectivamenic ) 16386282 16 1 142 576,083

2404 245 680 904,723 533

Creditos hipolecarios:
Adgquisicion de viviendas,
construccion, remodelacion.
reparacion, ampliacion v ofros
{inchiye USST92,379 v US§865,973
en 203y 2012, reapectivamenie) 274646 835 202 51373l

3 986,487,979 3.448 466,263

Remdimicntos por cobrar (inchiyve

1%$231,539 ¥ US$370,751 ¢n

20013 v 20 2, respectivamenie) B4, 152 658 116712985
Provisiones pam crédilos v rendinientos

par cobrr (incliye USES36, 358 v

LS540 534 en 2013 v UIS$5217 844

y USST19,343 en 2012) (160,248 3075 (143 340,950

RDs 30103904330 3420338208
(1) Corresponde a adelantos en cucntas corricntes que han mcwrnido bos clientes,

haciends uso do lincas de eradito que para tales clectos, les han sido concedidas
fur,w inln::lll!l.r |':ﬂ:|r el |’I-:|1||:,:nq.

{Com i lu}
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BANCO MULTIPLE CARIBE INTERNACIONAL, 5, A,

Motas a los Extalos Financweros - Base Regulada

Rendimicnto por cobrar:

Wigentes (1) G BSH K24 BTLI05 425

Heesinciurados {ii] l.,ﬂ‘;” Gl 13TE GRD
Vencuda:

D¢ 31 a 90 dias {iii) 2425777 3387.213

Par mias de M dias {iv) 12,760,767 15,197 %00

En ¢cobranza pedicial (v) 5,650 7645 K58

Rendimientos por cobrar B4 152 658 L16,712985

Proviskon par crédilos y
rendimienios por cobrar

{ 160246 307 { 143 840,950 )

{1
(1)

RDS 321039430  _L4lL33S2I08
Representan préstamos v rendimientos por cobrar que estin al dia en ¢l pago.

Fepresentan los crédilos v rendimmentos por cobrar sobre présiamos que estando
vigentes o vencidos les ha cambiado los énmines ¥ condiciones de pago,
resultande cn wna varsacion en s tass de mterés yo el plazo de vencimiento del
contrato orginal del préstamo, asi como los créditos que se orginan en I
capitalizacion de intereses, comisiones por moras y obros carges de un aédito
AnferLoT.

{111) Comesponden & cuoias de presiamos v rendimmientos gque presenian atrasos de 31 a

O dins con reapecto al dia en que debid ser elfectuade el pago de capital.

{1v) Comesponde al total de los préstamos v rendimientos quie presentan almsos e sUs

v

pagos de capital por plazo mavor de 20 dias. Para los creditos pagaderos en cuaota,
esfos son llevmdos a carer vencila medinnie el mecanizme de armasine
considerands los airasos en el pago de s cueots mavor a 90 diss, También
mhve Jos anlicipos en cuenias cormenles con mas de tres (3) dias de anigDedmsd.,

Commesponde a los saldes de capital v rendomientes por cobrar de préstamos gque se
encuentran en proceso de cobro mediante la via jucdicial,

8
BANCO MULTIPLE CARIBE INTERNACIONAL, 5, A,

Motas a los Extalos Financweros - Base Regulada

(1} 5S¢ consideran garantias polivalentes los bicnes mmuebles que no scan cspecificos

de una actividad, sino que pucdan ser de miktiples usos, realzables, valorables,
laciles de cjt,::,:lllnr. translenbles sin coslos excesivos ¥ ciables en su vabor, Falas
paranliss son comsideradas entre 30% v 100% de su valor pars fnes de la
coberturm de bos riesgos que respakdan, sepin sea ln garantia, Estas garanting son
consmlcradas scpin ¢l sipuicnte detalle:

Pnn:l:nml'p de
Tipo de G . adis
Thtulos puihlicos 1M
[nstrumentos Ninancieros de la propia entidad
de internmediacion Mmanciera ({1159
[mstrumentos Mmancieros de otm entidad de
micrmediacion [manciera y stendby bancano 5%
Bienes maices v habataciones Bl
Crarantia de inventarks GiFts
[ndustria de use mliple e
Hoteles whicados en pobos turisticos desarmollados MNa
Hoteles ubicados en polos turisticos incipientcs e
Zonas francas de uso moltiphe 6%
Citras garantias polivalentes s

() TLas F‘I'IH'I.III.iﬂ.'t'- no pelivalentes, son s garmntias reales que por su mslurlesa e

consuleran de uso imico, ¥ por tanto, presenlan caraclerisiicas que las hacen de
dificil realzaciin dodo su ongen especializado, Estas parantins aplicarin de
acuerdo con los sipulentes porcentajes:

Wehiculbos de motor con antigiiedad menar a cinco (5)

anos v viehiculos pesados con seguro 50
[ndusiria de uso apico K 1]
Ciiras garantias no polivalenies —r

of  Mow tipo de paraniia:

Con garantias polivalemes (i)
Con garantias no polivalentes (i}
Sin paraniiz {111}

Bendinientos por cobrar
Prowisifn para crédifos ¥
rendimienios por cobmr

2013 2012
RD$ 1271619885 | 548,861,302
[ 232 264 865 G226, TR1.114

LAR2603.2H L X723 823 847
3980487 970 3 AR AG6,.203
B4, 152,658 116,712.985

_ (160246 3077  _ {143.840.950)
RDS _3010394330 3421338298

{Com i lu}

(nir} Este renglin considera como pristamos sin garantias, aquellos garantizados por

endoso de poliea de sepures v avales,

dl Por erigen de los fondos:

2013 2012
Propios RDE 3 O0R6 487 979 1408 d66 63
Rendimicntos por cobrar B4,152 658 116,712.985
Provisién pars erédites v
rendimientos por cobrar {160 246 307 {143 840 950

RDS _3.910394330  _3.421.338.298

{Com i lu}
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BANCO MULTIPLE CARIBE INTERNACIONAL, 5. A

Molaz a los Extndos Finnncw ok - Base R,I:F‘llhl;h

Cuentas por cobrar

[.as cuenias por cobrar al 31 de diciembre de 2003 v 200 2, consisten en:

2013 2012
Comisiones por cobrr (incluye USE18,039
y USSTIE ] en M01 3y 2012,
r:'s|u4;l il.'mlﬂ,rll‘h,r] RIS 13,115,135 FIAE 0%
Carpos por cobrar {incluye USS1,312
en 2013) {a) 6.410.714 .
Cuentas a recibir diversas:
Cucntas por cobrar al personal 4,563 557 4,226,088
CIARI0R 0T ReCUWerar 2215165 2,324,630
Partes vineuladas (b) 2271194 6,139, 198
Cuentas a recibir por reclamackon
SN 1648 R2H -
Depisios en garm i R | 5082507
Cheques devuelios {incluye 175514, 760
vy USE14, 700 en M3 v 2012,
respectivamentc) B84, 106 609,313
ANTICIEy en cuenlas cormientes 62 33,225

Ohras cuentas a recibir (inchive
UISS171,203 v LISS42, 003 en

2013 y 2012, respectivamenle) (c) — 21,580,068 — 12 BER 343
RDS __59.445 7940 it H6 20T

(a) Corresponde & comision por mora, avance de clectvo, renovacion, coborura de
RCPures, enine olros Cargeos relscionados a 1m_in|."ln.'l|. de crédite loa cunles medianie b
Circular 8B Mo, 00513 la Superintendencia de Bancos indicd que estas fueran
contabilizadas en ¢l grupo de cuentas a recibir con ¢l concepto de comisones por
cabrar ¥ cargos a recibir, respectivamente.

(b} Correspondde a efective recibide en los Punlos de Pago Caribe estableckdos en
copresas vinculsdas, Los valores en estas cuenlas no execden de cmco (5) dias de

antipiiedad,

(¢} Corresponde a efective recibido en los puntos de pagos Caribe establecidos en ofros
comercios o vinculados, otras cientas a recibir clientes, olros cargos por aplicar,
provisiones por fraude, entre olros,

{ Com i lu}

(@)
~

Banco Caribe > Memoria 2013 >



(0)}
(00}

Banco Caribe > Memoria 2013 >

32
BANCO MULTIPLE CARIBE INTERNACIONAL, 5. A,

Motas a los Extalos Financweros - Base Regulada

[ e asciion

FTETHET P

lroe. de enere

de M3 ] (TTTLO%)  (67,704205) (R 00EAIL) " [ S8 B3
(Rl de

depreciscion = (RN AI666d) (L - (R BEIEdN
Sndidos adl 51 ke

direemabre de

i = (T 9F o0 J0ORTT {35 T 148 1 LIFSAR FITh
Propiodad, muchles

¥ i, il

al 31 e abvveimbee

de 2013 RDS 0SSSHS JGLAETIGY _4ASMOIY _ LETeIT GRS _MEJAsY

LR —
Mejorme en Dinveros v
L [E T T Proualsdea Construcdaon

Saldos all Lo

de enero

de M) 2 ROE (0B SESEMD TEISEETE 150 520 20% MR |53 FE0MELS 40T A5k S0
Adgsconc - 11560 361 - Japsiddn AL TMS00
Heluemic) s E (33,144,700) ® & (33, 144, 7000
Terasaleremia : I T334 80 - . (17 558 505 .
Deres (b) S . ; . QL0520 _ (AR5
Haldiow all 31 ke

chezerabee e 2002 IBR SR ES  Sapaisgd |17 0448R4 AT AR 0TS 400 TARRATY
Dirprercisiim

aoumllata o

lroe. de enere

dhe MR - (BELTA0)  (WRIRIRG) [EASGENTI) - (190 R el
Ll e

chpreviacion = CLASIES)  (I2IT A58 (L89.658) s (23631 5T5)
Hetirosie ) . s 54, |4 | T s . 55 ) 4] 08
Saldos al 21 &

chicsemmbre dic

M2 —_— ALTTLSHN 6L AN (MOREEILY - (SRS A
P‘ﬁql'nhl., inictles

¥ o, uele

al 31 de diciembor

de 012 D L I

{a) Corresponde basicamente a tmbajes de remodelneion ¥ constrceidn de suscursnles,

(b} Corresponide 8 mejoras  en  propiedades  amendadas no  aulorizadaz  por  la
Supermiendencia de Bancos de In Repiblica Domandcana a ser capilabzasdes en ¢l
renglon de propiedad, planta ¥ equipos. Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, cstas

idas fueron registradas en ¢l renglén de otros gastos operativos en los estados de
resuliados - base regulada que se scompanian,

{c) Corresponde a actives con un costo residual en Dlibros de RDS 100, los cuales. fucron
transferidos a cuentas de orden de acoerdo a lo establecido en Maoual de
Contabilidad para Instituciones Financieras,

{Com i lu}
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BANCO MULTIPLE CARIBE INTERNACIONAL, 5, A,

Motas a los Extalos Financweros - Base Regulada

Otros activos

T.o= pdros actives al 31 de diciembre de 201 3 ¥ 2002, hu,:]ll_}'q;n:

. 2013 F1 ¥
Cargos diferidos:
Impasesto sobre la renta diferido
(noia 18) RDS __ 40,520,143 33 2060 TEO
Chiros cargos diferidos:
Saldo a favor de impuesto sobre la renta 1992 453 2951 400
Inpaeesio pagado por anticipado (a) 13,631,234 =
Seguros pagados por anticipado 1,283 860 257649
Cargos difenidos diversos 3499.759 7,574 203
21 407, 3006 11.483 252
Sub-total L2321 7443 44088030
Infangzibles:
Frogramas de compadora (b) 0,520,283 33,980,377
Anoriizacidn acumulada (34.317.154) (28730 337
12 206 | 2 S 191040
Activos diversos:
Bicnes diversos:
Papeleria, 0files ¥ otros
materiales SA55000 5, (HK8 897
Biblioteca v obras de ane 333,768 333,767
Oitros bienes diversos (¢ 9827 041 18 546302
Sub-total 15215779 23 BEE 966
Tolal RIdM __ 37352 357 —i TR 3R

{a) Corresponde a saldo de anticipo pagado por un monto de RD$13,631 234 generado
del acuerdo entre las entidades de mtermedincion Muanciers con el Minsteno de
Haciendo v la Direccion General de lnpuestos Intermos (nota 18],

{b) De conformidad con la Carcular 067005 de fecha 10 de marzo de ,‘mﬂﬁ cmilula il Il'l
Superintendencia de Bancos de la Repdblica Dominicana, se requiere la aprobacion
de dicha Superiniendencia para ¢l regietro de estas panidas en esta cuenta, la cual ﬁ.|¢
obtenida por ¢l Banco.

(¢} Corresponde  p nas de computadora  pendientes de  autorizaciin por h
Superintendencia de Bancos de la Repiblics Dominkcana.,
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BANCO MULTIPLE CARIBE INTERNACIONAL, 5, A,

Motas a los Extalos Financweros - Base Regulada

(a) Al 31 de diciembre de 2013 v 20012, la provisién minuma exigida cormesponde a los
montes determinados a csa misma fecha, en base a la sutoevaluacion realizada por ¢l
Hanco a esa fecha, mas otros ajusics cleciuados. En caso de que las provisiones
determinadas sean menores a s consiiinulas, la Rl:]'rnri:ﬂl,:lull;m,:i:l de Bancos mo
permiie Is liberacdm de provisiones, sim ls previa sultoreaciim de  dicha
Supermitendencia,

(b} Comresponde a provision par bienes recibidos en recuperaciin de creditos.

{c) Esta provision s¢ mchive on olros pasmvos (ver nola 1G],

{d} De conformidad con los resultados de la revizion efectusda por la Superintendenc i
de Bancos de la Republica Dominicana, el Banco deberd manlemer provisiones

{dg.:m':ri:aﬁ v'o especificas) de acuerdo a porcentaje de perdidas esperados. Al 31 de
wekwembre de 2013, ¢l Banco se encuenira en cumplimments con diche requerimiento.

Obligaciones con el pablico

Las obligaciones con el paiblico se detallan como sigue:

a)  Por tipo
3l de diciembre de 2013
Ta=a Tasa
Mlomedda Promedio Moneda Promedio
Mackonal  Ponderada E:xtran jera Pomilerada Total
RDS Anyal RDF Aaual RDS
A la vista G0 592 550 1.45% = - GO0 S0 S50
De ahorm 30,495, 104 2.02% o2 431,300 16d% 15289294045
A plaro REE RN 2 ]| Qi X 240 E05 T4 4 46% 5258 B0H 5K
Infereses s
pagar 11,554,047 = 4,802 262 . 16,752 345
Toal ST IEIE _695% _J24TII0F  _J60%: TJ465112.851
31 de_diciembre de 2012
Taza Tasa
Momeda Promedio Moneda Promedio
Mackonal  Ponderada Extranjer Pomderuda Tital
RIS Anual Anual LA
A la vista BO2,801,T6% 2.22% - - 802,801,760
D ahommo 405,132,313 202% 1002773046 2.38% 1407905350
A plazo 2693, 3446,252 0.24%  1,745.942 861 4.45% 4430289113
Infercses por
[rrgear 13, 50M1, 552 - 3450 73 . s, Sl 0}
Tota) JOLTHOR6 201% 2JSLMISEY _369% GIS6SH
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BANCO MULTIPLE CARIBE INTERNACIONAL, 5. A,

Motas a los Extalos Financweros - Base Regulada

21 de diciembee de JO1 2
Tasa Tasm
Wonedn Promedio Moneils Promedio
Macinal Porderala  Eximnjers  Posderads Tiaal
EDE Anug] BLE Al ik
Dz i 3 15 clas 1,307 034 (&} 205% 1002 TTR046 0 2 3R% 2210907 128
e 165 30 dins T8, TE2 B IE0; T AR, 420 30Reg T4 842 191
D¢ 30 @ 60 dias 121,474,976 9.08% STTSEAID 409 17,233,595
[e il o S0 dins E60 100 052 7.24% W 632,304 5% Dal R NG
Dhe 1 a 180 dins ST 314,025 B.B5% S20,0T2,1 G 171% 1,058, 3045 42
Dg 18] o 560 adins CMETESIR 10, G ETL AT RTY  4.54% 1,601,341 %0
A ks de w ailo PR 125850 10.6]1% 101,530,351 4.35% 235,455,150
Imlereses poT pagar 13,500,563 - 450, T H) - 16960 203

P LT P Al A 8 S R0 N LSS R N LML

Al 31 de diciembre de 2013 v 2012 Ins obligaciones con ¢l poblico mehiven montos
restrimgidos por los siguienies conceplos:

Hili
Cucnaag Fondoa Afpcmados
TR VTS Ernba 0% e Carmniin Falleridos Tainl
Depdsiins
-:Enldwl.ﬂ;m:
A Ly vista RIS LS NG 1 1574, 584 - - B 079233
D ahorro g R2R0T2 6, MR.03 537,01 1268358 16,258 585
A plaro - 30,237 RS 185,317,594 - P DT
RDS 15009761 €113 _IBSRSSAS I8N _26RE2IILT
iy
Cuening Foados Afecindas
[nnciivae  Ercbargsdos  ¢n Crarantia Eallecidas Toml
Drpn'qilru
del piblicn:
A la via RIS SRAS 63 5,406,352 - - 11,385 555
D ahomra 17223043 5, 3T2E50 A 3457 A3 05 740
A plizo = ST G0 2 e 40 - 245,234 A

RS 2L JSNITGE 1DIASLA9Y 3457 2IHLT05EM

Al 31 de diciembre de 2003 v 2002, las cucntas inactivas s¢ encuentran dentro del rango
de tres (3) hasta 10 pios.
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BANCO MULTIPLE CARIBE INTERNACIONAL, 5. A,

Motas a los Extalos Financweros - Base Regulada

Depasitos de instituciones financieras del pais v del exterior

T.os |,'||,:|u:'n::i1115 de nstvuciones lnanceras del l'm':t ¥ diel exterior se deinllan come ;@n,.-:

a)  Por tipo
2013 2012

A la vista RIS 100,473 845 T1E51.439

De ahome 538,942,705 477 B9 417

A plazo 578,254 227 521692011

[ntereses por pagar 3. 165 068 LGRS 565

RIS _L2ZLEISHIS LTRSS
b} Por plazo de vencimiento
2013 2012

Deila 15 dias RIS Gdi 316 550 S48 417 028

De 16 a 30 dias 173,556,632 20 593,026

D¢ 31 a 60 dias 85,621,036 DL B53.207

De 61 a 90 dias 119,570 564 73,133477

De @1 a 180 dias 161,569 728 124,540,531

e 181 a 360 dias 23,536,162 14,660,731

A mas de un afio 14,390,505 19,236,867

[nfereses por pagar 3 165 008 LR 555

RDS 1221535845 LU73.119.433
¢} Por tipo de moneda
31 de digiemsbae de A013
Tasa Toza
Flaneda Froqmadie KMonecds Proqmedio
Macioanl Pomwlernfa  Extramjemn Poodernda Todal
RIr Anual Rlx Anial AL+
A la izt 101,473 845 3.18% 101,473 845

211,970,943

T shomra L Y 5.05%
A pluzo SO6000, 850 T.9%%% 12,162,358
Imicresea por pagar 15803 - 4373

23  SIRS4LTOS
3 578,254,227
- — 165,068

27693280 _6.53%  ALLLALE0G  _139%  LIILHISEIS
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BANCO MULTIPLE CARIBE INTERNACIONAL, 5. A

Molaz a los Extndos Finnncw ok - Base R,I:F‘llhl;h

Ingresos (gastos) por diferencia de cambio

El detalke de los principales mgresos v pasios por diferencin de cambio econocidos

durante ¢l afio termmado al 31 de dickembre de 2003 v 2012, es comeo sigue:

2013 12
Ingresos por diferencias de cambio,;
Por cartera de créditos RD& 35 804 195 20065 303
Por iInversiones 25,643,203 10,568,834
Por disponibilidades 211,051 5671 G0L03% 538
Por cuentas a recibir GHT 200 345172
Por olros aclivos 0415408 LR 162
282,586 866 —103,726.5419
Gastos por diferencia de cambio:
Por deposines del piblico (2T8.518.2109) {108,965 242 )
Por obligaciones lnanciera {104,595 (10 G 0E)
Par tﬂ:lign:i.uw; siilsord v mlias {R, 135,1*1‘19] {E,l.‘;ﬂj"ﬂﬂ]
Por acrecdores y provisiones diversos (9.475,089) (776,315)
Por olros pasnos = i
{206 483 407) 112008 506)

RD3 (1.3,896,536) —i5:278.597)

Odiros ingresos (gastos) operacionales

U detalle de bos primcipales otros imgresos (gastos) operaciomles reconocidos durante ¢l
an terminads el 31 de diciembre de 2013 v 2012, es come sijpse:;

] 2012
CHros ingresos operacionales;
COIMISIONES Por SErVCios:

ComIs1ones por gires ¥ iranslerencias [ W 6,480,835 5105, 206
COmISIoNes por comecio exterion 3635216 3,337,704
Comisiones por cerificacidn de cheques

¥ vemlas de cheques administrativos 1007, 602 1014, 338
Comisiones por custodia de valores v

e lecios 2“,“2 148 900
Comisiones por tarjetas de erédito 241,855,219 160,464, 257
Comsiones por cobrnza de remesas 32850 3,255.444
Comisiones por mane jo de cuentas 1,317,328 1,277 464
Comisiones por seliciud chequeras 306,927 505,304
Comisiones por chegques devaelios 324RE1L1 4410405
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BANCO MULTIPLE CARIBE INTERNACIONAL, 5, A,

Motas a los Extalos Financweros - Base Regulada

Comisiones por uso red ATM

Comsiones por sebregires v fondoes
cn |H:|Iﬂi'.1ll

Oiras comisiones cobradas

Comisiones por cambio:
Cianancias por cambio de divisas
al contado

Ingrescs diversos:
For disponibilidaces

Ohros gastos operacionles:
Comisiones por serviios
Por giros ¥ Iransierencias
Por camara de compensaciin

Por otros servicios:
Por sistema infegrado de pagos
clectrinicos
Por tarjetas de crédino
Red Cajero ATM
Por analisis crédios
Por financiamiento de vehiculos
Por infenmedinciin cambiars
Por manejo de cuenin
Por olnes servichos

Liastos diversos:
Por cambio de divisas
Otros gastos operacionales diversos

052,371 680,187

BA5 042 Q&R 510

50640, 168 45,660,807

0653811 235 B46.645

83,703,554 52,570,502

49, 195 ), |88

RDS 394306561 258,447,225

RDE (1,998 669) {1,089 468)

(1,136, 584) (UKE, 195)

(454, 300) (487, 2007

. (593.755)

(B.860.420) (4,163, 168)

(22958 564) {18,659,625)

[ 18,626,6435) (10,964, 134)

(1 038.380) (961,988)

(6446 037) (6,033,377
—(50.710.098)

{102,530, 306) (64,354 726)

[ 165 0065, S0H ) (2,284,728)

(72370, 188} (65,669 085

(RE.436.606) 7953817

RDS _QO076T.003)  (LIZJOSS43)
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BANCO MULTIPLE CARIBE INTERNACIONAL, 5, A,

Motas a los Extalos Financweros - Base Regulada

Otros ingresos (gastos)

Tl cletalle cie los ||-u"||||:i les odros illEn,::u:u: {Fm.ln:m} reconocidis durante el ano lermmado
al 31 de dictembre de 2013 v 2012, o5 como sIpue;

Crros Ingresos:
Recuperacion de activos castigados
Liberacion de provisiones por
memlinienton par cabrar
Cianancia por venia de bienes recibidos
en recuperacidn de créditos
CHros ingresos,

Pérdidas en ventn de hienes recibidos

Péndidas en venta de propiedad, planta
¥ equipos .

Ciasios por incobrabilidad cuenias
por cobrar

Sancicies por mcumplimento

Crastos por hienes recibidos en
recuperacion de crédito

Denaciones efectuadas

Pérdida por robos, asahios v lraudes

Lipuecstos sobwe activos (sola 18)

(Mros gastos

Remuneraciones v beneficios sociales

2013 R s

RD& 20 354772 20,251,341
7,225,931 5,553,240

A0 514 130,514

o & 206, MG

RDS 43057852  __3L170.401
RDS  (12,744.529) (6,347,119)
. (2.993)
(1,347.584) (513,543)
(1088.929) (8T3.681)
(2,202,402) (2,230,664)
(604,736) (428.581)
(4,556,706 (2.24%9.324)
(13.785,522) (24.871,764)
(4493 TR (1,384, 325
RDS _(40524407)  _(38,901,094)

U detalle de los sueldos ¥ 4,.1:!|||.]'.I:||5l.m,:i|.1||l,:u. al ||I|.-mu|.r|| reconockby dumnie ¢l aio
terminade al 31 de diciembre de 2003 v 2012, ez come sigue:

Sueklos, salanos v participaciones
en beneficios

Segure médico

Coninbuciones o planes de
PENSIONe:

CHros gastos de personal

2013 2012
RDE  (290,346,015) (237,300,840
(18,283,934) {15,346,007)
(13,327,162) (10,937,246)
(6,457.183) {4.173.775)

RDS _(IEAL29D (26T ISTISH)
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BANCO MULTIPLE CARIBE INTERNACIONAL, 5. A

Molas a los Estados Financieros - Base Regulada

Riesgo de liguide

El detalle al 31 de diciembre de 2013 v 2012, Jos activos ¥ pasivos aprapados segin su

fecha de vencimuento, se presenta A contimescion

Juj3
De 51 De %1 Dias
Harda Himida 983 Himdamm Derlak Rl il

Artavam:

Fomdos Smpoxables RDE EOI03R01T - - - - ERTLR T
Livversiobes ¢4 valores 155 150 105,930,350 SRASETI0 L 159538 104 TS TR R 225349 153
Caricrade crfdion 084 S0% 51K a0 Bl s BELIWEOLE A5 9ThE% LLLRE TR E ] AR AR T
K road mmrnios ol ST 1ER AL T TR0 2 TER TET 1440 568 5680 B0 %4 301
Ceneas a recibir (%) SAREo|0 . 5 . : 52 a8 019

Total mcinvos 400 S0 105 G BE | B GEOASSSL0 2 G0GUED T ) AN ) 9471211661

Pamivos:

Ol OOl

+ [EATLALESIA) (1 MW PAT 08N [(E2F0ANE0IE) OV 9T = [ LEN LR L]
I e

LB

firaresr

ol puin y

A i (EITIERDI50)  ROSH B0 (1R8] 05500 {14,590 808 ) - 1,320 £33 845
Fonlon | o bow

4 prodeza - - Lrat e gl - - (22 R e Iy

1 [RERTH ) - (e, VM) (AT - [} ER0SE00 )
Crtpom pundnecm (V) 1 i I BT - & = . [I7LAH |ﬁ
el posnie MRS e 0 T (| SO A ARGE (L WA TELOAS) _[GEGFIME - _[%150 SR
Padlcln nets L I o e e
] e
e i Dol MHan
Haita Hsita 83 Hatamn Delak hellis dr

Yrommicma 0 Dk L Adig Adics b Tt

At
Fondon drgpombles RIF AR TR O - - - - 2ART A GH
Ervrraoees oo valorex 106, 70 B [REE19 K AL} 150 02010 120800811 002 TER T 1 K34 A6 26N
Caricrads crideion BED I 845 IR LS THAIELEIE L DHSITET A 0, BE ERE PR
LS TERTE ] ol FALIVL KW M0 el X105, Tl 10209250k M5 A PR R
Cneneas a mmﬂ — Qe RO J = x LT TR

Toual acivos S e BATATI IO _ BSRIGLAGE LSl WE4at  EIR TR 108 S W ST

Pamivos:

Ol aciones (on

ﬂm (LSBT 030AT (1,142 350 880) (20007500040 (ARG T745) . B A5 T RG A1
Deplecnca Je

e ]

lireu s s

el puai y

el e (THLAM &P (163 086 REA) {13201 16T {19.F36 267} = [ EEN FLUEEry]
Fomdon el

4 etz [21LL1E) - Lrai et gif] - - ROLIRIARLY

1 [ - - L1 BRES R - IS G40 TN

Ryl oty (19 L1464 “TFIJ‘{ - - - ’ - R“H Ai7 Hﬂ:::
Totad i RS0 SUTA6 (LN 55 160 (LI FEISH _(EMIE D) . _REITLE)

Pesiclon nets B I R S
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BANCO MULTIPLE CARIBE INTERNACIONAL, 5. A,

Motas a los Extalos Financweros - Base Regulada

(%) Comesponden a las operaciones quc represcitan uwn dereclo de cobio para ¢l Banco,
{(**) Cormeaponden a lag operaciones que representan wwa ohlipacion parm el Baneo.

Los vencimienios de los aclives v pasivos anierionmenic indicados, se reficren a los
compronisss de pago de bos chentes de credite v a las obbgaciones del Banco con
clientes v teroeros, respectivamente. La posiciin neta resullante ammiba mostrada, es un
chn:i-:in realizado en el caso de que los clientes ¥ lerceros cancelen v retiren todos los
omlos en ks fechas en que vencen. Sin embargo, la mavoria de dichos fondos son
reinvertidos en el Bance y por tanto, la posicion neta generalmente es positiva,

nmmuum s presenta un detalle de la razdn de liquidez al 31 de dickembre de 2003
y21E

213
Fn Momeda Iin Moneda
Macional Exiranjera
Razén de liquid —_
A 15 dias ajustada Gl6H.TE % #3l.38 %a
A 30 dias apestada S4T.44 % B15.50 %%
A 60 dEas apisinida E T AGR.60 %4
A OO0 dias apastmla S 30 415.62 %
Posicié
A 15 diag apestada en RDS 1 936,751 751 A9 180,778
A 30 dias apestada en RDS 2. 778,062,158 41,245,264
A 60 dias apstada en RDS 2 B17.476,6096 40,891,982
AN dlias apustida cn RID% 2EHIG A3 ] 928 Ak 565 8T
Cilohal {rmeses) 42 4% 44 G0
. 2012

En M;uu:d.n En Hl:ﬂ:l.tl'h
.HH:J'I:HI lh.' IIII.|IIIlL.':|':
A 15 dias ajistada S0, 30 % A0 A %
A 30 dias apestada 549 54 % 0395 %%
A 60 dias apestadda 420,00 ¥ 364,37 Y
A 90 dias apestmda IE6.13 % 33207 %
Pogicitn
A 15 dias apstads en RDS 150,436,078 36,8040, BOG
A 30 dias apestada en RIS 2546695 (0352 39,929 600
A 60 dias apestada en RDS 2553561 M1 3ATR.312
A 90 dias apesiada en RDS 25740068 832 37,324,552
Gilobal (meses) — JU.33 — 4125
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