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Banco Caribe

Dennis Sim6 Alvarez
Presidenté Ejecutivo

imundo Aja Fleites
Presidente

Cartadelos Directores Nos complacemos en presentarles nuestras Memorias Anuales, documento
que presenta los resultados obtenidos en el ejercicio fiscal comprendido entre el 1 de enero al 31 de

diciembre del 2010,

En sus 6 afos de operaciones Banco Caribe ha logrado posicionarse como una de las instituciones
de mayor crecimiento de la banca, presentando un aumento en sus activos de un 23.42%, mas de

RD$1,000 millor

con relacién a los activos presentados en el ano 2009. La confianza de nuestros
clientes se ve reflejada en el aumento sostenido tanto en los depésitos del publico como en la
cartera de crédito, obteniendo un aumento superior a los RD$1,100 millones y RD$540 millones
respectivamente, lo que representa un crecimiento de un 29.32% y 22.56% para cada renglén y
como muestra del fortalecimiento de nuestro perfil financiero y a la exitosa consecucion del plan
estratégico, en el ano 2010 la calificadora de riesgo Feller Rate asigna un calificacion de BBB

perspectiva positiva a Banco Caribe.

El afio 2010 represent6 un afo de grandes retos y desafios que marcaron el inicio de la consolidacién

de nuestra institucion. Fruto de esta consolidacion lo fue el remozamiento evolutivo de nuestra

marca corporativa, el cual tuvo como centro principal el cambio de slogan a "Creemos en ti’, que esta

sustentado en nuestros valores instituciona

s y en nuestra filosofia empresarial, y en un renovado

compromiso de seguir creyendo en el crecimiento de nuestro pais, anclados en las posibilidades
infinitas que tenemos que servir a nuestros clientes de forma apasionada y personal. Hoy, gracias
a Dios, a la confianza de nuestros clientes y al esfuerzo del equipo humano, hemos concluido un

itoso 2010.

El ano 2011 lo iniciaremos con el firme objetivo de continuar marcando la diferencia en el mercado
bancario de nuestro pais, asumiendo una vision de Fé en el futuro, adelantédndonos a las necesidades
de nuestros clientes, reconociendo el trabajo, la educacion y la unidad familiar como los principales

promotores del bienestar y desarrollo de nuestro pueblo, recordando nuestra esencia y capacidad

para brindar a nuestros clientes lo mejor de nuestra institucién, transmitiendo nuestros valores a

cada contacto de servicio

Hace 6 afios iniciamos con el compromiso de ser socios protectores del patrimonio, bienes y

tranquilidad de nuestros clientes, compromiso que renovamos como Banco, como Institucion y

como profesionales; en nombre del Consejo de Directores y de todo el personal de Banco Mdiltiple

onfianza.

Caribe S.A, nuestro mas sincero agradecimiento por su respaldo y
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MISION: Brindar productos y servicios financieros comprometidos con la excelencia, para

satisfacer las necesidades de cada uno de nuestros clientes.

VISION: Ser el principal banco de nuestros clientes.

VALORES/ DECLARACION :

10

RESPETO: Creemos que el respeto es el valor esencial para cuidar de los intereses,
derechos, espacios y tiempo de nuestros clientes y de cada uno de nuestros

colaboradores.

INTEGRIDAD: Creemos en manejarnos coherentemente, haciendo cumplir

nuestro compmm'\so con nuestros clientes ycon Nnosotros mismos.
HUMANO: Creemos en velar y obrar en bien de todos.

PASION: Creemos en centrar todos nuestros esfuerzos en cambiar positivamente

todo nuestro entorno.

COMPROMISO: Creemos en crear, desarrollar e implementar iniciativas que

permitan fortalecer positivamente nuestro entorno laboral y social.

PROACTIVIDAD: Creemos en anteponernos a las necesidades de nuestros

clientes, asumiendo la responsabilidad de satisfacerlas.

Banco Caribe
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Miembros del Consejo de
Directores:

Edmundo Aja Fleites
Presidente

Jose A. Hernandez Anddjar
Vicepresidente

L. Michel Abreu
Secretario

Dennis Simé Alvarez
Miembro

Arsenio Pérez
Miembro

Norberto Caraballo
Miembro

Martin Cepeda
Miembro

Carlos Manuel Valenzuela
Miembro

Nuestros Auditores:

Cristian N. Caraballo
Presidente de comité de Auditoria

Arsenio Pérez
Miembro del Comité de Auditoria

Fausto Martin Cepeda
Miembro del Comité de Auditoria

Rafael Adriano Martinez
Auditor Interno
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pales Ejecutivos

José Alberto Pimentel Xiomara Leén
Director de Plamflcacvlon, Directora de Finanzas y Tesoreria
Proyectos y Tecnologia
Rosalia Rodriguez

Rafael Adriano Martinez
Directora General de Negocios

Director de Auditoria Interna
Sucursales
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Principales Ejecutivos

Nelly Taveras
Directora de Banca Electrénica

Rafael Lugo
Director de Cumplimiento

Johanna Herrera
Gerente de Analisis de Crédito

Maria de Moya

Gerente de Administracién de
Riesgos

Ramén Estévez
Gerente Unidad Integral de Riesgo

Gregorio Garcia
Gerente de Tesoreria
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Miembros del Comité Gerencial

Rosanna Castillo
Gerente de Recursos Humanos

Carlos Velasquez
Director de Negocio Zona Metro-Sur-Este

Keilyn Fondeur

Directora de Mercadeo
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Clara Luz Pérez

Directora de Relaciones Publicas

Maritza Almonte de Cané

Directora de Operaciones

Ana Ceci Ramirez

Directora de Negocios Zona Norte
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Indicadores Financieros

‘PERIODO DICIEMBRE 2003 - DICIEMBRE 2010 ‘(Montos Expresados en RD$ MM)
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Banco Caribe

Clasificacion de Cartera Al 31 de Diciembre del 2010
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Banco Caribe

GOBIERNO CORPORATIVO: Banco Mdltiple Caribe
Internacional, S. A. ha implementado las mejores practicas
internacionales de Gobierno Corporativo, las cuales
representan una serie de principios que regulan las
relaciones entre la Alta Gerencia del Banco, su Consejo de

Directores, sus accionistas y otros interesados.

Adicionalmente el Gobierno Corporativo provee las
estructuras necesarias para proteger los intereses del Banco
y de los clientes, establecer los objetivos y la creacién
de valor, los medios para que los mismos puedan ser
alcanzados y monitoreados, asi como la canalizacion para
un uso eficiente de los recursos. Entre estas estructuras se

encuentran:

Comité Ejecutivo y Estratégico: Es responsable de velar
por la operatividad diaria de la Instituciéon y asegurar que
la ejecucion de las actividades operativas, financieras y
administrativas del Banco se realicen de acuerdo a los

lineamientos y directrices emanados por el Consejo de

Directores.
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Banco Caribe

Comité de Auditoria y Gobierno Corporativo: Es responsable de velar porque todas
las actividades y operaciones de la institucion se realicen conforme a las leyes, resoluciones
y demds normas emanadas de las autoridades competentes. Adicionalmente, este
Comité es una unidad de asesoria y consulta del Consejo de Directores, instituido para
asegurar un apoyo eficaz a la funcion de auditoria por parte de todos los integrantes de
la Institucion, y en la definicion de las politicas y ordenacion de los sistemas de gestion de

riesgo y de control interno.

Comité de Nombrami y iones: Tiene por objetivo principal servir
de apoyo al Consejo de Directores en todos los aspectos referentes a nombramientos y
remuneraciones de los miembros del Consejo de Directores y alta gerencia del Banco.

Adicionalmente este Comité debe reportar directamente al Consejo de Directores.

Comité de Administracion Integral de Riesgos: El objetivo primordial de este comité
esapoyar al Consejo de Directores en la supervision de las actividades de la administracion
delos riesgos de crédito, mercado, liquidez, operaciones, cumplimiento, reputaciény otros

riesgos del Banco. Debe propiciar que el perfil de riesgo sea el deseado por la Institucion.
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PRINCIPIOS DE

BANCO MULTIPLE CARIBE INTERNACIONAL S. A.

Banco Caribe

EXCELENCIA EN EL SERVICIO: Nuestra filosofia estd orientada a brindar un servicio que
supere las expectativas de los clientes, tanto en la mezcla de productos, como en la calidad
de la atencién que cada uno de nuestros colaboradores le brindan. Nos apoyamos en una
estrategia corporativa hacia el cliente, que se fundamenta en creer en las posibilidades de
desarrollo y bienestar de un amplio segmento de clientes que aun no han sido atendidos

por la banca tradicional.

Nuestra esencia es dar la oportunidad a cada uno de nuestros clientes de alcanzar
productos y servicios ajustados a sus necesidades, optimizando su estandar de vida
a través de productos como nuestra tarjeta de crédito o nuestros financiamientos de

vehiculos usados.

Este enfoque se hace realidad gracias a nuestros colaboradores, que escuchan y orientan

alos clientes acerca de la gama de productos y servicios que podrian necesitar.

COMPROMISO CON NUESTROS COLABORADORES: Creemos en el compromiso
de contribuir a la generacion de valor en cada una de nuestras unidades de negocios, a
través de personas involucradas y comprometidas, con integridad profesional y fuertes
principios éticos; siguiendo una politica orientada a potenciar talentos, reconocer los
logros alcanzados por nuestros colaboradores dentro de un ambiente laboral sano y lleno

de grandes retos.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CON LA COMUNIDAD: Banco Muiltiple Caribe
Internacional S.A. como entidad financiera dominicana y como empresa joven, ha
mantenido un genuino compromiso con nuestra sociedad; buscando desarrollar un
programa de Responsabilidad Social, donde la proteccién a la nifez de escasos recursos y
el fomento de la educacion basica son los principales motivadores. Desde el 2008 apadrina
el Hogar Escuela Divino Nifio del Barrio la Barquita en Sabana Perdida, con un total de 150

ninos y ninas del sector.

Este proyecto ha logrado establecerse como la principal iniciativa de impacto social de
nuestrainstitucion, recibiendo de maneraininterrumpida soporte financiero, manutencion
alimenticia, libros, uniformes y mejoramiento de la infraestructura, gracias a un modelo

combinado de aporte entre los empleados y la institucion.

Para el 2011 continuaremos con diversas actividades de desarrollo social, para promover
y seguir contribuyendo con el crecimiento de nuestra comunidad, asi como con el

cumplimiento de los principios del Pacto Global de las Naciones Unidas.

CREACION DE VALOR PARA NUESTROS CLIENTES Y ACCIONISTAS: El Plan
Estratégico se enfoca en el desarrollo de iniciativas eficientes y en el mejoramiento
continuo de los procesos, acciones que nos permiten EJE(u[BY estrateq'\as que mejoren la

generacion de valor y preferencia de nuestros clientes y accionistas.
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Banco Caribe

INFORME DE LOGROS BANCO CARIBE: En sus 6 afos de operaciones Banco Caribe ha
logrado posicionarse como una de las instituciones de mayor crecimiento de la banca,
presentando un aumento anual de sus activos de un 23.4%, mas de RD$1,000 millones
con relacion a los activos presentados en el afio 2009. La confianza de nuestros clientes
se ve reflejada en el aumento sostenido tanto en los depésitos del publico como en la

cartera de crédito, obteniendo un aumento superior a los RD$1,100 millones y RD$540

millones respectivamente, lo que representa un crecimiento de un 29.32% y 22.56% para

cada renglén.

La calificacion de BBB- con perspectivas positivas asignadas a la solvencia de Banco
Mdltiple Caribe, refleja la positiva evolucion de sus indicadores gracias a la exitosa
consecucion de su estrategia. El incremento de su rentabilidad y eficiencia ha sido
sostenido y su brecha con el promedio de bancos multiples ha disminuido. La entidad
cuenta con el apoyo de sus accionistas, materializado en el compromiso de mantener
un indice minimo del 12%. Asimismo, el constante fortalecimiento de su estructura
organizacional, la experiencia de su administracion y su plataforma tecnolégica, le

permiten alcanzar sus metas de mediano plazo sin requerir inversiones adicionales.

La estrategia del banco busca seguir aumentando la diversificacion de sus ingresos y
alcanzar una escala de colocaciones que le permita obtener indicadores de rentabilidad y
eficiencia en rangos a los del promedio de bancos muiltiples. Las bases para lograrlo son:

i) revolucionar la industria a partir del servicio; i) potenciar sus habilidades de mercadeo;

) consolidar su sistema de gestion financiera

Memoria 2010 | 31
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El riesgo de su cartera es menor que el promedio de la industria, presentando un indice
de cartera vencida, mas cobranza judicial sobre colocaciones de 2.9% (versus un 3.4% del
sistema a diciembre 2010). La entidad fortalecio el area de cobranzas y realizo los ajustes

necesarios a la politica de crédito a modo de mantener el riesgo controlado.

Las perspectivas se calificaron en “positivas” reflejando el continuo fortalecimiento del
perfil financiero de la entidad y la exitosa consecucion de su estrategia. El banco cuenta
con una base patrimonial suficiente, un plan bien definido y la infraestructura necesaria
para seguir creciendo. Con todo debe incrementar su escala de operaciones para alcanzar
retornos y eficiencia en rangos de mercado sin afectar el riesgo de cartera, en un ambiente

econdmico mas competitivo.

32 | Banco Caribe

Banco Caribe consolida su penetracion en el segmento de mercados de vehiculos usados,
logrando una alta eficiencia en los ambientes de rapidez y agilidad del proceso de
financiamiento, sumado a una propuesta de valor que se ajusta a las necesidades reales

de este segmento.

El desarrollo de una nueva plataforma de comunicacion, basada en valores y en nuestra
filosofia empresarial, nos permitieron equiparar nuestra marca con las mas fuertes del
sector, al desarrollar un tema mucho mas aspiracional y con un espiritu mucho mas

competitivo.

Nuevos programas se apoyaron en una estrategia de comunicacion diferenciadora
y agresiva, lo que le ha permitido a la institucién seguir posicionados como una de las

principales opciones en el financiamiento de vehiculos en nuestro pais.

Por tercer ano consecutivo Banco Caribe se posiciona como la principal institucion del
Mercado Electrénico de Divisas del pais, donde obtiene el premio de Mejor Servicio
y Mayor Volumen de ventas, alcanzando mas de un 20% de participacion del mercado

completo.

Como parte de su filosofia, Banco Caribe ofrece a sus clientes un trato personalizado,
asegurando en cada gestién ser un socio en la ejecucién de los proyectos de sus clientes

tanto a nivel empresarial como a nivel personal.
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Banco Caribe

Su enfoque hacia ofrecer un excelente servicio dentro del mercado de tarjetas de crédito
permite que Banco Caribe se consolide dentro de este nicho, logrando en su tercer afio de
operaciones un total de mas de 38,000 clientes activos y un volumen de venta superior a
los RD$1,800 millones, lo cual representa un crecimiento de mas de un 57.3%. Para este
importante nicho de mercado Banco Caribe continua su exitoso programa de lealtad
“Pesos Caribe’, un programa de recompensas donde el cliente obtiene 1.25 Pesos Caribe
por cada RD$100.00 pagados. Esta estrategia consolida los crecimientos presentados

durante el afio pasado y la gestion del afio 2010.

Banco Caribe continta fortaleciendo su estructura de accesos y plataforma de servicios
electrénicos para su negocio de tarjetas de crédito por lo que pone a la disposicion de
sus clientes el servicio de Internet Banking a través de www.bancocaribe.com.do y
www.bancocaribeenlinea.com.do, plataformas que les permiten a los clientes hacer
todas sus transacciones bancarias desde cualquier parte del mundo, las 24 horas, los 365
dias del afo. Amplia su canal de Puntos de Pago Caribe, actualmente con mas de 70
puntos a nivel nacional en alianza con Caribe Express, Farmacias Carol, Hoteles Hodelpa
y Envios Boya. Esta red de puntos cuenta con horario especial de servicio, el cual permite

que los clientes puedan realizar los pagos de sus tarjetas en horario extendido.

Puntos de Pago Caribe es una estrategia innovadora, que le permite a los clientes de
tarjetas de crédito una mayor cobertura y mayor conveniencia para realizar sus pagos
totalmente en linea en &reas estratégicamente localizadas a nivel nacional, dentro de
los cuales se encuentran plazas comerciales tales como: Plaza Central, Bella Vista Mall y

Megacentro.
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Para los clientes de tarjetas de crédito un elemento diferenciador que distingue a Banco
Caribe es contar con una tarjeta personal para uso exclusivo en estaciones de combustible,
brindandole a nuestros clientes seguridad y control en el uso de la misma, asi como con
el producto Extralimite Caribe, nuestro crédito diferido que funciona como un plastico
independiente, para que nuestros clientes puedan realizar compras extraordinarias a

nivel nacional con una tasa preferencial en cuotas de hasta 48 meses.

La tranquilidad es importante para todo ser humano, por lo que la institucion desarrolla
para sus clientes de tarjetas de crédito el servicio de Multiasistencia Caribe. Un
programa de servicios integrales contra cualquier eventualidad, tanto para el cliente
como para sus dependientes directos. Con este programa el cliente recibe seguridad
personal, ambulancia, asistencia médica, personal y legal via telefonica, asistencia vial,
grua, asistencia de hogar, mas un seguro de accidentes personales por un valor de
RD$250,000.00, beneficios que el cliente disfruta por una cuota mensual que se carga a

su tarjeta de crédito.

Observando los resultados obtenidos por el Banco Caribe en términos de crecimiento,
penetracion de mercado, desarrollo de nuevos productos, posicionamiento y aceptacion
del publico, le auguramos un futuro promisorio, donde consolidara su posicionamiento
en cada uno de los nichos de mercado a los que sirve. Es un banco disefiado para servir
y atender de manera eficiente cada una de las necesidades de sus clientes actuales y
futuros, apegados al respeto, al ser humano, a la pasién que siente por lo que hace, a la
integridad, al compromiso y a la proactividad, cualidades que forman parte de sus valores

como institucion.
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DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Estados
El presente documento contiene informacion veraz y suficiente respecto 3 3
al negocio de Banco Miiltiple Caribe Internacional S.A. en Republica FI n a n C I e rOS

Dominicana durante el afo 2010. Sin perjuicio que compete al emisor, los
firmantes se hacen responsables por el banco de su contenido conforme a

los dispositivos legales aplicables.

Dennis Simé Alvarez
Presidente Ejecutivo

et

Edmundo Aja Fleites
Presidente del Consejo de Directores

José A. Hernandez Andujar
Vicepresidente del Consejo de Directores
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