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Activos Totales Activos Productivos

Retorno Sobre Patrimonio Retorno Sobre Activos Beneficio Neto

Total Depósitos
Expresados en Millones de RD$ Expresados en Millones de RD$

Porcentaje % Porcentaje % Expresado en Millones de RD$

Expresados en Millones de RD$

131211

6,850.3

8,706.2

9,827

131211

4,020.0

5,328.7

6,237.0

131211

6,006.3

7,740.1

8,686.9

131211

17.7 16.6

24.2

131211

0.8
0.7

1.1

131211

54.9

63.7

105.8

Ingresos y Beneficios
Expresado en Millones de RD$ 2013 2012 2011
Ingresos Totales  1,794.0  1,463.3  1,215.0

Ingresos Financieros  1,356.5  1,143.7  911.0

Márgen Financiero Bruto  846.4  654.0  552.0

Beneficio Neto  105.8  63.7  54.9

Índices Financieros 2013 2012 2011
Activos Productivos/Activos Totales 63.5% 61.2% 58.7%

Cartera Vencida/Cartera Total 2.6% 2.8% 3.3%

Provisión Cartera/Cartera Vencida 154.9% 90.5% 129.1%

ROA - Retorno sobre Activos 1.1% 0.7% 0.8%

ROE - Retorno sobre Patrimonio 24.2% 16.6% 17.7%

Índice de Solvencia 12.8% 12.3% 12.4%

Eficiencia Operativa 71.0% 77.4% 80.4%

Balances al 31 de Diciembre
Expresado en Millones de RD$ 2013 2012 2011
Activos Totales  9,827.6  8,706.2  6,850.3

Activos Productivos  6,237.0  5,328.7  4,020.0

Disponibilidades  3,019.4  2,882.7  2,364.3

Cartera de Crédito Neta  3,910.4  3,421.3  3,232.3

Inversiones Netas  2,326.6  1,907.4  787.7

Total Depósitos  8,686.9  7,740.1  6,006.3

Patrimonio Técnico  578.2  464.9  441.8

Indicadores
Financieros 2013
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Carta de los
Directores
Con satisfacción les presentamos nuestras memorias anuales, las actividades y desem-

peños más relevantes de nuestra gestión, durante el período fiscal comprendido desde 

el 1 de enero hasta el 31 de diciembre del 2013. Las cifras presentes en este documen-

to, son representativas del éxito que como organización en franco crecimiento, hemos 

acumulado en una trayectoria ascendente desde nuestra conformación.

Dennis Simó Álvarez

Presidente Ejecutivo

Edmundo Aja Fleites

Presidente

José Hernández Andújar

Vicepresidente

 Durante este período, la economía dominicana mantuvo su perspectiva de crecimiento, un ambiente de inflación 

controlado y estabilidad de la tasa cambiaria; adicionalmente se experimentó un repunte a partir del segundo tri-

mestre, provocado por la flexibilización de la política monetaria y la disminución en la tasa de interés, así como la 

reducción del encaje legal. Esto permitió la liberación de fondos frescos a la economía y estimuló la colocación de 

recursos para la dinamización de las pequeñas empresas, la adquisición de viviendas y préstamos de consumo que 

dio como resultado una activación de todos los estratos de la economía nacional.

 

La combinación de estos componentes de la gestión económica nacional, así como la sostenibilidad de nuestra visión 

estratégica, la rentabilidad de las líneas de negocios y el mantenimiento del enfoque de nuestras operaciones, con-

tribuyeron a la trayectoria de crecimiento continuo durante estos nueve años como Banco Múltiple Caribe.

 

Nuestros activos totales pasaron de RD$ 8,706 millones en el 2012 a RD$ 9,828 millones al cierre del 2013, reflejan-

do un crecimiento de 13%.  Asimismo, durante este período, los depósitos del público se incrementaron en un 11.5%, 

reflejando la confianza de nuestros clientes y depositantes, constituyendo en términos absolutos, un crecimiento de 

RD$ 946 millones, cifras que indican que hemos mantenido un incremento continuo.  

                                                                                                                                                                                                                               

Conjuntamente con el crecimiento de nuestros depósitos, dimos continuidad a la comercialización, compra y venta de 

títulos del Banco Central, lo cual aportó un crecimiento de 42% de los ingresos, en comparación con el año anterior.

 

Nuestra cartera de crédito neta experimentó un aumento del 14% en comparación con el mismo período del año 

anterior. Donde al cierre del 2012 alcanzamos los RD$3,421.3 millones y al 31 de diciembre del 2013, la marca de 

RD$ 3,910.4 millones. Mostrando además un gran desempeño en el índice de morosidad, representando un 2.6% del 

total de la cartera.

 

Destacamos que el crecimiento mantuvo una clasificación de riesgo predominantemente A-B, donde la cartera de 

vehículos y de tarjetas de crédito representan una participación del 52.4% del total y siendo las mismas responsables 

de la dinamización del crecimiento de la cartera de consumos, resaltando el liderazgo sostenido en el segmento de 

vehículos.

 

En el mismo orden, para el 2013 nuestro Banco mostró un incremento consistente en los beneficios netos, superando 

el 66% en comparación con el año anterior y alcanzando de igual manera un retorno sobre patrimonio equivalente 

al 24.2%, superior al 16.6% obtenido en el 2012.

 

Estos 9 años de vida institucional han sido alcanzados exitosamente por un sentido de compromiso, mejora constante 

de nuestros procesos y estrategias que han contribuido a sobrepasar nuestros retos empresariales, así como a coro-

nar con logros que nos llenan de satisfacción y complementan nuestra contribución al desarrollo del país. Al mismo 

tiempo, ir construyendo la preferencia del mercado dominicano, a través de soluciones financieras ajustadas a las 

necesidades de los segmentos que hemos servido desde nuestro origen.

 

Como Consejo de Directores nos mantenemos con un firme compromiso en el sostenimiento de nuestra tendencia al 

crecimiento sano, a la incesante mejora de los indicadores de eficiencia y al fortalecimiento de nuestro perfil finan-

ciero. Seguiremos reforzando nuestro enfoque en la rentabilidad, en las líneas de negocios que hemos desarrollado y 

apoyados en la excelencia del Servicio como valor agregado a la relación con cada uno de nuestros clientes.
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> Miembros 

del Consejo 
de Directores

Miembros 
del Consejo 
de Directores

Dennis Simó Álvarez
Miembro

L. Michel Abreu
Secretario

José A. Hernández Andújar
Vicepresidente

Martín Cepeda
Miembro

Carlos Manuel Valenzuela
Miembro

Norberto Caraballo
Miembro

Edmundo Aja Fleites
Presidente

Arsenio Pérez
Miembro
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Principales 
Ejecutivos

José Alberto Pimentel
VP de Planificación, Proyectos y TI

Ramón Estévez
Director de Unidad Integral de Riesgo

Xiomara León
VP de Finanzas y Tesorería

Rafael Adriano Martínez
VP de Auditoría

Dennis Simó Álvarez
Presidente Ejecutivo

Principales 
Ejecutivos

Nelly Taveras
VP División de Tarjetas

Rafael Lugo
VP de Cumplimiento Legal y

Protección al Usuario

Maritza Almonte de Canó
2da VP de Operaciones

Rosanna Castillo
Directora de Recursos Humanos

y Servicios Generales

Ana Cecilia Ramírez
Directora Regional de Negocios

 Zona Norte

Johanna Herrera
Directora de Análisis de Crédito y 

Administración de Cartera

Carlos Velásquez
Director Regional de Negocios

Zona Metro-Sur-Este

Clara Luz Pérez
Directora de Relaciones Públicas
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Durante el año 2013 Banco Caribe continuó consolidando su propuesta de valor, manteniendo el enfoque 

principal en los segmentos de clientes personales, dirigiendo los  esfuerzos a las líneas de negocio de mayor 

impacto en el mercado: financiamiento de vehículos usados y tarjetas de crédito. En ambas unidades de 

negocio, se mantuvo una línea ascendente en la preferencia de los clientes.

En este período, se fortaleció la propuesta diferenciadora de financiamiento de vehículos, con la incorpo-

ración de mejoras y herramientas para eficientizar los procesos de cara al cliente, así como la participación 

activa en los eventos de ferias de vehículos, promovidas por las principales asociaciones de importación 

de vehículos. En este contexto, la institución formó parte de 5 eventos de feria con presencia en Santo 

Domingo, Santiago y toda la Zona Este. Adicionalmente se ejecutaron actividades de promoción a través de 

los dealers en las principales provincias con la iniciativa “Ruta Caribe”, la cual estuvo presente en más de 

25 asociados en todo el país.

En coherencia con la iniciativa planteada se pudo experimentar un aumento en las unidades colocadas de 

3,025 vehículos en el 2013, lo que representó un incremento de 60% en comparación con el mismo período 

del año 2012, equivalente a  un crecimiento de la cartera total de 8.3%, excluyendo Tarjetas de Crédito. 

En forma paralela, el 2013 se destacó por la ejecución de múltiples iniciativas y estrategias para dar conti-

nuidad al crecimiento del portafolio de tarjetas de crédito, lo cual permitió seguir afianzando esta línea de 

negocios. 

Como banco emergente, Banco Caribe se ha diferenciado por servir a segmentos no atendidos por la Banca 

tradicional, lanzando al mercado distintas soluciones y productos especializados como la tarjeta Ecard exclu-

siva para compras por internet, permitiendo a los clientes adquirir en línea productos y servicios de forma 

ágil y segura.  

Adicionalmente, lanzó la tarjeta Elite, dirigida a clientes afluentes, con necesidades de un producto con las 

más exclusivas características, acordes con un estilo de vida de alta distinción. Este producto incluye bene-

ficios tales como: doble Programa lealtad con Visa Rewards y Pesos Caribe, servicio personalizado Concierge 

y Priority Pass. 

Banca Personal

Tesorería Valores
En el año 2013, la gestión de tesorería del banco evi-

denció la agilidad y eficiencia que les caracteriza. El 

aporte en el crecimiento, las utilidades y la compo-

sición de los activos y pasivos, facilitaron los logros 

propuestos en el plan estratégico de negocios. 

Las áreas de mayor consolidación, con relación al 

ejercicio de 2012, fueron Valores y Mercado Libre. 

Asímismo, la administración de la liquidez se enfocó 

en mejorar el margen financiero, lo cual resultó en 

lograr una posición más robusta que la del año 2012, 

facilitando colocaciones de cartera a un precio mu-

cho más competitivo. Esto último está en línea con 

la visión de la institución: “Ser el principal banco de 

nuestros clientes”.

La cartera de inversiones del banco presentó un cre-

cimiento en 2013 de 21.98%, aumentando 419 millo-

nes de pesos con relación al 2012. Este crecimiento 

consolidó la presencia del banco en el mercado de 

valores, ampliando el portafolio de productos y forta-

leciendo la composición de activos productivos.

 

El aporte en ingresos del área de valores fue de 29% 

del total de ingresos financieros de 2013, cuatro pun-

tos porcentuales más que en 2012. Este incremento 

viene dado por la mayor penetración en el mercado 

de la gerencia de valores del banco y el aumento de 

las transacciones de compra/venta de títulos.

Banco Caribe también desarrolló programas de incentivos especializados, dirigidos a premiar los niveles de fidelidad 

de los clientes a través de promociones especiales en los productos del portafolio de tarjetas de crédito, como 5% 

en devolución por consumos  recurrentes los días 5 de cada mes, sorteos de tanques de combustible a través de su 

producto Única Gasoline y descuentos en establecimientos comerciales.

Estas medidas impactaron de forma positiva en un aumento neto de la cartera, la cual cerró el año 2013 con 925 

millones de pesos, representando un crecimiento de un 21.4% en relación al año anterior de 762 millones de pesos. 

Adicionalmente, la unidad de créditos personales logró implementar un programa de préstamos pre-aprobado que 

abarcó todos los clientes activos con excelente manejo de su historial crediticio, así como también los no clientes, 

logrando desembolsar 289 millones de pesos, aportando un crecimiento neto en la cartera de consumo personal de 

45 millones de pesos en comparación con el año anterior. 

Banco Caribe en el 2013, logró incrementar significativamente la cantidad de afiliados al producto Multiasistencia 

Caribe, el cual provee a los clientes de Tarjetas de Crédito,  servicios integrales a fin de satisfacer las necesidades 

de emergencia en el hogar, ambulancia, cobertura de seguros por accidentes personales y últimos gastos, asistencia 

legal telefónica, entre otros, logrando establecerse como uno de los productos en su categoría con mayor cobertura 

a nivel nacional.
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La gestión de los activos y pasivos del banco en 2013 resultó en un mejoramiento de la posición del margen finan-

ciero de la institución. El incremento del mismo en 2013 fue de 192.4 millones de pesos, un 29.40% con relación al 

2012. Este resultado obedece a la mejoría en la composición de los pasivos. Los intereses pagados por captaciones 

en 2013 fueron menores a los de 2012 en 10.5 millones de pesos. Este logro es el fruto del manejo estratégico de 

la liquidez del banco.

El año 2013 para el área de Operaciones fue de grandes retos, enfocado en fortalecer los lineamientos y procedi-

mientos de la institución. 

Con miras a mantener y garantizar la eficiencia en las operaciones, se finalizó el Proyecto de Digitalización, Trun-

camiento, CCE y disminución de los tiempos de acreditación de fondos, logrando el pase a producción de manera 

exitosa.

Se inició la consultoría con firma de renombre internacional sobre la Ley de Cumplimiento Fiscal Para Personas Ex-

tranjeras (FATCA). Además, se mantuvieron los estándares de calidad y mediciones de eficiencia en los procesos de 

acuerdo a las mejores prácticas internacionales.

En el área de Operaciones uno de los aspectos más importantes, es servir a sus clientes internos y externos con un 

de servicio de calidad mundial, apegado a las mejores prácticas de la industria, a los lineamientos de los organismos 

reguladores y a los acuerdos internacionales, donde el tiempo de respuesta juega el rol más importante, así como 

procesar las transacciones con un alto nivel de precisión.

De igual forma se realizó la evaluación y selección de la consultoría especializada en Continuidad de Negocios, con 

el fin de validar el trabajo desarrollado internamente en los últimos años y adecuar el BCP del Banco, acorde a las 

mejores prácticas internacionales. 

Gestión de Activos y Pasivos

Calificación 2013Operaciones

En el año 2013, Feller Rate mantiene la 

calificación de Banco Caribe en “BBB”, 

mejorando la perspectiva de Estable a 

Positiva. La mejora asignada a la sol-

vencia de Banco Múltiple Caribe, refleja 

el correcto desarrollo de las estrategias, 

las cuales han permitido incrementar 

paulatinamente los ingresos. Asimismo, 

la experiencia de la administración y la 

ejecución efectiva del plan estratégico 

y de negocios, continuarán en el 2014 

favoreciendo la consecución de sus 

proyectos en el mediano plazo.

En el pasado año, Banco Caribe adoptó 

una cultura organizacional de excelen-

cia en el servicio, desarrollando inicia-

tivas para brindar al mercado domini-

cano la satisfacción de sus necesidades 

mediante atención personalizada y di-

ferenciadora.

La entidad cuenta con una base patri-

monial suficiente, una estrategia bien 

definida y la infraestructura necesaria 

para seguir creciendo. Tiene el desa-

fío de llevar adelante su estrategia y 

cumplir sus estimaciones en un entor-

no económico complejo. Para ello, ha 

impulsado fuertemente el desarrollo 

humano y fortalecimiento de la cultura 

interna a través de iniciativas de trabajo 

en equipo, un sistema continuo de ca-

pacitación interna, programas de becas 

y de responsabilidad social, entre otros.

Para el año 2014, se continúa con la 

fiel visión de ser un banco socio pro-

tector del patrimonio de sus clientes, 

que cree en el servicio personalizado, 

innovando con productos para nuevos 

segmentos de mercado y creyendo en 

seguir renovando nuestro compromiso 

como banco, como institución y como 

profesionales.

Mercado Libre
Por sexto año consecutivo Banco Caribe obtiene el 1er lugar como la “Institución Bancaria con el mejor servicio y 

mayor volumen de Ventas de Divisas en el 2013. Reconocimiento otorgado por el Mercado Electrónico Dominicano 

(MED). Con esta premiación, Banco Caribe continúa reafirmando el posicionamiento y liderazgo en el mercado local 

de ventas de divisas.

En cuanto a los ingresos generados por las operaciones cambiarias, el incremento en el 2013 ascendió a 31 Millones 

de pesos, representando un 59% en comparación al año anterior. Banco Caribe sigue consolidando su posición como 

uno de los actores principales del mercado cambiario, apoyados en la calidad del servicio y la experiencia.
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Gobierno
Corporativo
Durante el 2013, Banco Caribe dio continuidad 

al fortalecimiento a la gestión institucional, las 

buenas prácticas y las normativas vigentes de 

nuestro sector en la República Dominicana, a tra-

vés de su Gobierno Corporativo. Dichas acciones 

estuvieron delimitadas por la acción de los dife-

rentes comités que actúan en la institución y que 

avalan la toma de decisiones que salvaguardan 

el patrimonio de los accionistas, el seguimiento 

Los organismos o comités que componen 
nuestro Gobierno Corporativo son:

Comités de Apoyo a la Presidencia 
Ejecutiva: 

Comité Gestión Alta Gerencia 

Comité ALCO 

Comité Gerencial 

Comité de Riesgo Operacional 

Comité de Negocios 

Comité Tarjetas de Crédito 

Comité de Tecnología 

Comité de Provisiones y Recuperación 

Comité de Cumplimiento 

Comité de Continuidad de Negocios 

Comité de Servicios 

Comité Seguridad de Información 

Comité de Responsabilidad Social 

Comité Evaluador Desempeño de Cajeros 

Comités del Consejo de Directores:

Comité de Auditoría 

Comité de Nombramientos y Remuneraciones 

Comité Integral de Riesgos 

a las normas vigentes de los organismos regula-

dores nacionales, así como de los acuerdos con 

instituciones internacionales, seguimiento a los 

lineamientos estratégicos y gestión de crecimien-

to, administración de riesgos, cumplimiento y 

protección al usuario y continuidad de negocios.
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En el año 2013, Banco Caribe continuó 

fortaleciendo su filosofía de Responsa-

bilidad Social Corporativa, incorporan-

do nuevos retos, buscando ampliar el 

alcance de las acciones, robusteciendo 

los proyectos de desarrollo de la educa-

ción para la erradicación de la pobreza, 

con los niños de educación inicial del 

Hogar Escuela Divino Niño Jesús de la 

Barquita, en Sabana Perdida.

Actualmente el albergue acoge diaria-

mente a más de 170 niños y niñas que 

reciben educación en aulas equipadas 

con material gastable y didáctico ade-

cuado. Los infantes reciben una tanda 

única extendida desde las 8:00 de la 

mañana hasta las 4:00 de la tarde, 

desde kínder hasta tercero de primaria.

Este proyecto sigue consolidando el 

enfoque principal de la institución con 

la contribución social y con la cual se 

ha desarrollado una relación de largo 

plazo con los niños, padres, maestros 

y la comunidad en general, por la par-

ticipación de los colaboradores en las 

actividades educativas y recreativas. 

Además, la contribución económica 

que realizan de manera recurrente a 

los fondos destinados al patrocinio del 

albergue, siendo este duplicado en su 

Responsabilidad
Social Corporativa

Hogar Escuela Divino Niño Jesús

totalidad por la institución. Incidiendo 

directa y categóricamente en mejorar la 

calidad de vida de la niñez, asegurán-

doles un mejor futuro.

En el año 2014 se continuará el proce-

so de ampliación del plantel educativo, 

con lo cual se busca mejorar la infraes-

tructura de la escuela para incrementar 

la cantidad de niños que puedan ser 

acogidos en el programa de educación 

integral, con la visión de mediano plazo 

de llevar hasta 8vo curso la oferta edu-

cativa del centro.

Jornada de Reforestación

En adición al enfoque educativo, se dio continuidad a la labor para la preservación del medio ambiente, organizando la 

tercera jornada de reforestación. La misma se realizó en la Loma Pino Herrado, Villa Altagracia, municipio de la provin-

cia de San Cristóbal, donde un equipo de colaboradores en coordinación con el Ministerio de Medio Ambiente y Recur-

sos Naturales, reforestaron más de 5,200 plantas de especies nativas denominadas Pinus Occidentalis o Pino Criollo.

Estas Jornadas de Reforestación, contribuyen a la retención de los suelos y se enmarcan dentro del Plan de Respon-

sabilidad Social “Creemos en ti” el cual tiene como objetivo crear conciencia en la comunidad sobre la importancia de 

preservar y proteger las riquezas naturales de República Dominicana, como forma de contribuir al espacio natural y 

revertir los efectos del cambio climático.

Además del compromiso de la institución con el medioambiente, se continuó la concientización al personal, sobre la 

eficientización y ahorro de energía sustituyendo la iluminación convencional por tecnología LED, logrando un consumo 

más eficiente de energía eléctrica en las oficinas, sucursales y en los hogares.
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Filosofía 
de Servicio
Para el Banco Caribe el servicio es la pieza 

fundamental del crecimiento institucional. 

A través de esta filosofía, se hace posible 

la entrega de productos y servicios de clase 

mundial, ajustados a las necesidades y ex-

pectativas de los clientes. Este firme com-

promiso es sustentable a través del tiempo 

gracias a la capacitación permanente de 

los colaboradores, en la orientación de los 

sistemas, procesos y tecnología para man-

tener al cliente como el centro de todas las 

acciones, con lo cual se ha ido desarrollando 

una cultura orientada en la calidad del servi-

cio como meta institucional.

Todos los elementos de la estrategia de ne-

gocios están enfocados en la importancia de 

la creación de valor para los clientes, pro-

curando siempre atención personalizada y 

el desarrollo de relaciones duraderas a largo 

plazo. 

Al día de hoy, Banco Caribe ofrece más que 

una plataforma de servicios financieros.  Es 

un banco múltiple que asesora a sus clientes 

en decisiones de inversión,  adquisiciones, 

desarrollo de proyectos innovadores, alianzas 

estratégicas y oportunidades de negocios, 

además, monitoreo en línea de las transac-

ciones de los clientes de Tarjetas de Crédi-

to, garantizando la seguridad y mitigando la 

posibilidad de operaciones fraudulenta, con 

alertas vía e-mail y SMS, manteniendo siem-

pre el posicionamiento estratégico como en-

tidad pujante en este mercado y la principal 

opción para el financiamiento de vehículos 

usados. 

En el 2013, Banco Caribe fue galardonado 

con el premio “MED”, reconocimiento del 

Mercado Electrónico Dominicano, el cual se 

otorga a la institución que brinda el me-

jor servicio y mayor volumen de ventas del 

Mercado Electrónico de Divisas del país. 

En el año 2014, se continúa ofreciendo a 

los clientes un trato personalizado, asegu-

rando en cada gestión continuar siendo un 

socio estratégico en la ejecución de los pro-

yectos de los clientes.
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Ampliación de la
 Red de Sucursales
 y Puntos de Pago

En el año 2013, se consolidó el crecimiento de la 

red de oficinas y Puntos de Pago Caribe, actual-

mente con más de 100 puntos a nivel nacional, 

en alianza con las empresas Caribe Express, Far-

macias Carol, Studio G, Envíos Boyá, Coopera-

tiva San Miguel, Mail Boxes y Hoteles Hodelpa.  

Esta red de puntos cuenta con horario especial 

de servicio, el cual permite a los clientes, realizar 

los pagos de sus tarjetas de crédito en horario 

extendido.

Es una estrategia innovadora en el mercado 

dominicano, que les permite a los clientes de 

tarjeta de crédito mayor acceso y convenien-

cia para realizar sus pagos en áreas estratégi-

camente localizadas a nivel nacional, dentro 

de las cuales se encuentran plazas comercia-

les tales como Plaza Central, Acrópolis, Me-

gacentro y Ágora Mall.

Adicional a la plataforma de Puntos de Pa-

gos, Banco Caribe ofrece un horario de ser-

vicio en las oficinas, de lunes a viernes de 

8:30 a.m. hasta las 5:00 p.m. y servicio ex-

tendido sábados, domingos y días feriados en 

las sucursales La Sirena Santiago, en Santo 

Domingo, La Sirena Las Caobas, AutoBanco, 

Aprezio y San Francisco de Macoris, lo que 

permite a los clientes mayor accesibilidad al 

momento de realizar sus transacciones ban-

carias personales.

Dentro de la plataforma de servicios elec-

trónicos, Banco Caribe tiene a disposición 

de  los clientes, la página Web www.ban-

cocaribe.com.do y www.bancocaribeenlínea.

com.do, va través de los cuales los clientes 

pueden mantenerse actualizados con las no-

ticias, productos y servicios de la institución, 

realizar consultas, pagos, transferencias, so-

licitudes y canjes de Pesos Caribe de manera 

inmediata sin tener que desplazarse hasta la 

institución. 

Es la plataforma tecnológica mediante la cual 

se proporciona a los clientes la facilidad de 

realizar consultas, pagos y emitir peticiones 

de servicio de forma remota las 24 horas al 

día, mediante el 809-378-0505 y 1-809-

200-0505 desde el interior sin cargos.

Banco Caribe pone a disposición de sus clien-

tes vías alternas para interactuar con la ins-

titución. Más allá de los canales tradicionales 

tiene los cajeros automáticos en 8 distintas 

localidades a nivel nacional. Además, los 

clientes tienen acceso a la red mundial caje-

ros ATH, que le permite acceso a su dinero 

en efectivo 24 horas, los 365 días del año.

Puntos de Pago Caribe

Sucursales

Banco Caribe en Línea

FonoCaribe

Cajeros Automáticos
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Portafolio de 
Productos y Servicios

Cuentas de Ahorros

Cuentas Corrientes Personales/Comerciales

Certificados Financieros

Préstamos Personales

Préstamos Hipotecarios

Préstamos de Vehículos

Cajas de Seguridad

Depósitos Nocturnos

Cartas

Cheques

Reclamaciones

Transferencias

Chequeras Personales 

Chequeras Comerciales 

Inversiones

Mercado Libre de Divisas

Elite

Platinum

E-Card

Única Gasoline

ExtraLímite

Oro Internacional

Clásica Local-Internacional

Débito

Tarjetas De Crédito
Servicios Financieros 
Personales

Marcas Compartidas
District 

Cooperativa San Miguel

Mail Boxes Etc.

Banco Caribe tiene un portafolio de productos y servicios enfocados a servir de manera oportuna, 

cada necesidad de sus clientes.
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