





<

Banco Caribe

GOBIERNO CORPORATIVO 2016







INDICE

de contenido

04.
20.
32.
56.
60.
72.
76.

78.

|. Generalidades

Il. Estructura de Propiedad

I11. Organos de Administracion

IV. Operaciones con Partes Vinculadas
V. Administracion de Riesgos

VI. Relacion con Clientes y Usuarios
VII. Responsabilidad Social

VIII. Transparencia e Informacion

<

Banco Caribe



. Generalidades

| Gobierno Corporativo 2016

| |. Generalidades



Banco Multiple Caribe Internacional, S. A. (en lo adelante Banco Multiple Caribe), es una sociedad
anonima con el objetivo principal de realizar operaciones de intermediacion financiera como Banco
Multiple, que se establecié en la ciudad de Santiago el 19 de junio de 1998. Con autorizacion de
la Junta Monetaria, traslada su oficina principal a la ciudad de Santo Domingo, donde inicia sus
operaciones como Banco Multiple Caribe el 24 de noviembre de 2004, siendo sus principales
actividades otorgar préstamos, realizar operaciones de banca de inversion y captar depositos del
publico.

Al cierre del 31 de diciembre de 2016, Banco Multiple Caribe contaba con veintidds (22) sucursales
distribuidas en el territorio nacional de la siguiente manera: trece (13) sucursales ubicadas en
el Distrito Nacional y Santo Domingo; nueve (09) sucursales ubicadas en el interior: tres (3) en
Santiago, dos (2) en La Altagracia, dos (2) en San Francisco de Macoris, una (1) en Puerto Plata 'y
una (1) en Montecristi.

Asimismo, al cierre del 31 de diciembre de 2016, Banco Multiple Caribe contaba con treinta y seis
(36) subagentes bancarios, distribuidos en el territorio nacional de la siguiente manera: treinta y
uno (31) ubicados en el Distrito Nacional y Santo Domingo; cuatro (4) ubicados en la zona norte
y uno (1) en la zona este.

El Banco Mdltiple Caribe es regulado por la Ley Monetaria y Financiera No. 183-02, sus
Reglamentos e Instructivos complementarios emitidos por la Junta Monetaria, el Banco Central y
la Superintendencia de Bancos, 6rganos que conforman la Administracion Monetaria y Financiera,
y de manera supletoria es regulado por la disposiciones de la Ley General de las Sociedades
Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada No. 479-08, de conformidad
con el parrafo IV del articulo 3 de la referida Ley. Asimismo, como participante del Mercado de
Valores, el Banco Multiple Caribe es regulado y supervisado por las disposiciones contempladas
enlaLey No. 19-00 que regula el Mercado de Valores en la Reptblica Dominicana y su Reglamento,
asi como por las Resoluciones emitidas por el Consejo Nacional de Valores y la Superintendencia
de Valores.
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1. GOBIERNO CORPORATIVO

Banco Multiple Caribe ha establecido principios y lineamientos generales para la adopcion e
implementacion de buenas practicas de Gobierno Corporativo que sirven de guia para el accionar
de la entidad. Este sistema de gobernabilidad corporativa procura la existencia y la puesta en
practica de mecanismos que permitan el balance entre la gestion y su control, y la satisfaccion de

los requerimientos de los grupos de interés de la entidad.

El marco de Gobierno Corporativo en Banco Mdltiple Caribe se sustenta de forma integral de un
conjunto de principios que fungen como eje transversal de las practicas de gobernabilidad de
la entidad, los cuales se encuentran esencialmente contenidos en la Declaracién de Principios
de Gobierno Corporativo, aprobada por el Consejo de Administracion, los cuales son: Principio
I: Direccion responsable, calificada y adecuada estructura; Principio Il: Proteccién y defensa
de los grupos de interés; Principio Ill: Alta Gerencia capacitada y responsable; Principio 1V:
Conducta y ética; Principio V: Conflicto de intereses; Principio VI: Administracion de riesgos;
Principio VII: Cumplimiento regulatorio; Principio VIII: Auditoria interna; Principio IX: Informacion
y transparencia; Principio X: Prevencion de lavado de activos; Principio XI: Adopcién de buenas

practicas bancarias; y Principio XII: Responsabilidad social.

El sistema de gobernabilidad corporativa de Banco Mdltiple Caribe se fundamenta en el
cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Reglamento de Gobierno Corporativo para
entidades de intermediacion financiera, la adecuacion a las mejores practicas internacionales,
la transparencia e informacion y la adopcién de politicas e institucién de érganos creados bajo

principios de autorregulacion.

En este sentido, este Informe Anual de Gobierno Corporativo no solo cumple con las disposiciones
del Reglamento sobre Gobierno Corporativo aprobado por la Junta Monetaria el 02 de julio del
2015y la Tercera Resolucion del Consejo Nacional de Valores, de fecha 27 de diciembre de 2013,
sobre la elaboracion del Informe Anual de Gobierno Corporativo de las sociedades emisoras
de valores de oferta publica, sino que también se realiza como iniciativa de transparencia
y autorregulacién de Banco Multiple Caribe, amparado en el Principio IX de la Declaracién de
Principios de Gobierno Corporativo, donde se asumié el compromiso con el cumplimiento de las
obligaciones de transparencia y rendicion de cuentas en consonancia, con la regulacion aplicable

y con las mejores practicas de buen Gobierno Corporativo.
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2. OBJETIVOS DE LA ENTIDAD

Las operaciones del Banco Multiple Caribe se encuentran regidas por las disposiciones de los
articulos 40 y 41 de la Ley Monetaria y Financiera No. 183-02. Dentro del objeto de la entidad,
conforme el articulo 3 de los Estatutos Sociales, se encuentran la realizacion de las siguientes

operaciones:

a. Recibir depdsitos a la vista en moneda nacional y depdsitos de ahorro y a plazo en moneda

nacional y extranjera.
b. Emitir titulos-valores.
€. Recibir préstamos de instituciones financieras.

d. Emitirletras, 6rdenes de pago, giro contra sus propias oficinas o corresponsales, y, efectuar
cobranzas, pagos y transferencias de fondos.

e. Conceder préstamos en moneda nacional y extranjera, con o sin garantias reales, v,
conceder lineas de crédito.

f. Descontar letras de cambio, libranzas, pagarés y otros documentos comerciales que

representen medios de pago.

9. Adquirir, ceder o transferir efectos de comercio, titulos-valores y otros instrumentos
representativos de obligaciones, asi como celebrar contratos de retroventa sobre los

mismos, conforme lo determine reglamentariamente la Junta Monetaria.

h. Emitir tarjetas de crédito, débito y cargo conforme a las disposiciones legales que rijan en

la materia.
i Aceptar, emitir, negociar y confirmar cartas de crédito.

J=  Asumir obligaciones pecuniarias, otorgar avales y fianzas en garantia del cumplimiento de
obligaciones determinadas de sus clientes.

k. Aceptar letras giradas a plazo que provengan de operaciones de comercio de bienes o

Servicios.

I. Realizar contratos de derivados de cualquier modalidad.
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m. Realizar operaciones de compra-venta de divisas.

S.

t.

Establecer servicios de corresponsalia con bancos en el exterior.
Recibir valores y efectos en custodia y ofrecer el servicio de cajas de seguridad.

Realizar operaciones de arrendamiento financiero, descuento de facturas, administracion

de cajeros automaticos.

Asegurar los préstamos hipotecarios a la vivienda con el Seguro de Fomento de Hipotecas
Aseguradas (FHA) que expide el Banco Nacional de la Vivienda o su continuador juridico,

conforme lo determine reglamentariamente la Junta Monetaria.

Servir como originador o titularizador de carteras de tarjetas de crédito y préstamos
hipotecarios en proceso de titularizacion.

Fungir como administrador de cartera titularizada por cuenta de emisores de titulos de

origen nacional.
Servir de agente financiero de terceros.
Proveer servicios de asesoria a proyectos de inversion.

Otorgar asistencia técnica para estudios de factibilidad econémica, administrativa, y, de

organizacion y administracién de empresas.

Realizar otras operaciones y servicios que demanden las nuevas practicas bancarias en
la forma que reglamentariamente se determine, la Junta Monetaria gozara de potestad
reglamentaria interpretativa para determinar la naturaleza de nuevos instrumentos u
operaciones que surjan como consecuencia de nuevas practicas y que puedan ser realizados

por los Bancos Multiples.

Invertir hasta el veinte por ciento (20%) de su capital pagado en entidades de apoyo
y servicios conexos, sujeto a las estipulaciones del literal a) del articulo 46 de la Ley

Monetaria y Financiera.

Invertir hasta un 10% de su capital pagado en empresas no financieras, siempre y cuando
dicha inversién no constituya propiedad de mas del diez por ciento (10%) del capital

pagado de cada empresa no financiera en la cual se realice la inversion.

Invertir hasta el veinte por ciento (20%) de su capital pagado, sujeto a las estipulaciones
del literal a) del articulo 46 de la Ley Monetaria y Financiera, en la apertura de sucursales,
agencias u oficinas de representacion en el exterior, asi como realizar inversiones enacciones
de entidades financieras del exterior.

| Gobierno Corporativo 2016
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2.1. MISION Y VISION

La Misién y Vision de Banco Multiple Caribe se definen de la siguiente manera:
« MISION: “Ser el principal banco de nuestros clientes”.

* VISION: “Brindar productos y servicios financieros comprometidos con la excelencia, para
satisfacer las necesidades de cada uno de nuestros clientes”.

2.2. VALORES

Respeto, integridad, humano, pasion, compromiso y pro-actividad son nuestros valores e integran
la esencia de nuestra cultura, expresando quiénes somos, cdmo nos comportamos, y en qué

creemos.

FOMENTAMOS EL RESPETO

e Cuidamos los intereses, derechos, espacios y tiempos de nuestros clientes y de cada uno de
nuestros colaboradores.

® Representamos dignamente nuestra marca.
© Respetamos las diferencias individuales y creemos en la igualdad para todos.

e Corregimos los errores con dignidad y respeto, manejamos la complejidad con sencillez,
asumimos riesgos de forma responsable y controlamos nuestras emociones.

SOMOS iNTEGROS

* Nos manejamos coherentemente, haciendo cumplir el compromiso con nuestros clientes y con
nosotros mismos.

e Somos transparentes, honestos, cercanos y abiertos.

e Transmitimos seguridad, confianza y tenemos sentido del honor. Nos caracterizamos por la
claridad y transparencia en la busqueda de nuestros objetivos.

® Manejamos las objeciones con argumentos oportunos, validos y veraces.

Hacemos lo correcto siempre apegados a nuestro Codigo de Conducta y Etica

Gobierno Corporativo 2016 |
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SOMOS HUMANOS Y SOLIDARIOS

e Creemos en velar y obrar en bien de todos.

Siempre buscamos la justicia, la verdad y actuamos con empatia.

Somos humildes, tolerantes, justos, sensibles y receptivos.

e Para nosotros lo primero son las personas y la conciencia sobre lo que ellos sienten.

TRABAJAMOS CON PASION
e Centramos nuestro esfuerzo en cambiar positivamente todo nuestro entorno.
® Hacemos sentir orgullosos a la comunidad y tenemos el reconocimiento publico.

* Somos parte de la historia de nuestros clientes, establecemos vinculos emocionales fuertes y
construimos relaciones a largo plazo.

* Impregnamos nuestro sello personal en todo lo que hacemos.

ESTAMOS COMPROMETIDOS CON LA SOCIEDAD

e Tenemos un compromiso inquebrantable con el desarrollo de la sociedad, nuestros clientes y
colaboradores.

Implementamos y desarrollamos iniciativas que permitan fortalecer positivamente nuestro
entorno laboral y social.

e Observamos los detalles, compartimos un compromiso comdn y nos comunicamos con claridad.

® Protegemos a nuestra gente, la comunidad y los recursos naturales.

SOMOS PROACTIVOS

e Creemos en anteponernos a las necesidades de nuestros clientes, asumiendo la responsabilidad
de satisfacerla.

* Aprendemos y nos capacitamos para asumir nuevos desafios, evolucionamos para adaptarnos,
somos creativos y encontramos soluciones, somos curiosos y buscadores. Nos resistimos a lo
usual y siempre damos la milla extra.

| Gobierno Corporativo 2016
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e Identificamos la preferencia de nuestros clientes.
e Nuestra experiencia y preparacion nos da la autoridad del conocimiento.

* Somos capaces de asumir nuevos retos y desafios.

3. NORMAS INTERNAS DE
GOBIERNO CORPORATIVO

Las principales normas de Gobierno Corporativo que conforman el marco de gobierno de Banco
Multiple Caribe para el afio 2016 son:

e Estatutos Sociales.

* Declaracion de Principios de Gobierno Corporativo.

* Reglamento Interno del Consejo de Administracién.

e Codigo de Conducta y Etica.

e Estatutos Comité de Auditoria.

e Estatutos Comité de Nombramientos y Remuneraciones.
e Estatutos Comité de Administracion Integral de Riesgos.
e Estatutos Comité Ejecutivo.

* Estatutos Comité ALCO.

e Estatutos Comité de Riesgo Operacional.

e Estatutos Comité de Tecnologfa de la Informacion.

* Estatutos Comité de Calidad de Servicios.

* Estatutos Comité de Crédito.

e Estatutos Comité de Cobros.

Gobierno Corporativo 2016 |

|. Generalidades |



4. PLANIFICACION ESTRATEGICA 2016

El Plan Estratégico institucional del Banco Multiple Caribe, resalta las iniciativas de ahorros y
generacion de ingresos colaterales (consolidacion de estructuras funcionales, revision de politicas
y procesos, revision proveedores para lograr economias de escalas, proyecto de implementacion
del Centro de Operaciones y Servicios - COS, entre otras acciones), las cuales estan enfocadas
en mejorar la Eficiencia Operativa y asegurar los beneficios netos contenidos en el plan. De igual
manera, la implementacion del sistema de compensacion variable “Balance Scorecard” para las
areas de Negocios, como base de los incentivos por desempefo y cumplimiento de metas que se
van a ejecutar en el periodo 2017, forma parte integral del proceso y fueron presentadas a las

areas de negocios para su conocimiento y ejecucion a partir del primer trimestre 2017.

Igual de importante para la entidad, son los avances logrados en la determinacion de las
necesidades y brechas (BIA) relacionados con la continuidad del negocio, asi como el enfoque del
Comité de Continuidad de Negocios en cuanto al proceso de evaluacién y selecciéon de proveedores
para la tercerizacién de la contingencia de los principales servicios del banco, encontrandose
dicho proceso en la fase final de determinacion de la funcionalidad y validacion de costos de
los servicios requeridos de acuerdo al alcance definido. La implementacién de este proyecto se
estima concluir en el primer semestre del 2017 y el mismo, cuenta con la debida pre-aprobacion

del Consejo de Administracion.

Es importante resaltar, que la entidad se mantiene inmersa en la ejecucion de una serie de
iniciativas que buscan apoyar el desempefo eficiente de la entidad, con el fin de asegurar la
calidad del servicio y elevar el nivel de confianza de los clientes, para lograr un mayor respaldo en
los negocios que hasta ahora estan manejando. Entre estas iniciativas se puede enumerar:

e Evaluaciones internas y externas sobre el indice de satisfaccion de los clientes (tanto via
telefonica y electronica, como presenciales).

® Percepciones y Evaluaciones de los Empleados basado en encuestas electrénicas confidenciales
sobre Clima Organizacional.

® Percepciones y Evaluaciones de los Empleados, mediante encuestas electronicas confidenciales
sobre Satisfacciéon con el Servicio Interno.

e Monitoreo del indice de satisfaccion de los clientes en cada una de las sucursales.

 Evaluaciones electrdnicas de los oficiales de servicio y personal de caja, para certificar el nivel
de conocimiento de los procesos relacionados con el puesto.

Gobierno Corporativo 2016
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S. GéESTION DE GOBIERNO CORPORATIVO
201

Durante el afio 2016, Banco Multiple Caribe continué el proceso fortalecimiento y robustecimiento
de su Marco @obierno Corporativo, fomentando la cultura de gobernabilidad en todas las
actuaciones de la entidad.

Continuando los trabajos iniciados en afio 2015, de reforzamiento del sistema de Gobierno
Corporativo y adecuacion a las disposiciones del Reglamento sobre Gobierno Corporativo,
aprobado por la Junta Monetaria el 02 de julio de 2015, los Estatutos Sociales fueron actualizados

en la Asamblea General Extraordinaria, celebrada el 08 de junio de 2016.

En este sentido, también fueron actualizados y aprobados los siguientes documentos: Reglamento
Interno del Consejo de Administracion, Estatutos Comité de Auditoria, Estatutos Comité de

Nombramientos y Remuneraciones y Estatutos Comité de Administracion Integral de Riesgos.

De igual forma, como parte del proceso de reforzamiento del sistema de gobierno corporativo
de la entidad, fueron reestructurados los Comités internos de la Alta Gerencia, los cuales rigen
el sistema interno de gobernabilidad corporativa interna. Durante el 2016, fueron aprobados los
siguientes documentos: Estatutos Comité Ejecutivo, Estatutos Comité ALCO, Estatutos Comité
de Riesgo Operacional, Estatutos Comité de Tecnologia de la Informacion, Estatutos Comité de
Calidad de Servicios, Estatutos Comité de Crédito y Estatutos Comité de Cobros.

Asimismo, como parte del programa de mejora continua de procesos, durante el 2016 fueron
aprobadas y/o actualizadas 32 politicas internas y 44 procedimientos. Entre las politicas internas

aprobados y/o actualizadas en 2016, se encuentran:

Politica de Préstamos de Consumo.

Politica Préstamos Comerciales.

Politica Préstamos Hipotecarios.

Politica Préstamos de Vehiculos.

Politica Administracion Integral de Riesgos y Control Interno.

Politica Administracion de Riesgo Operacional.
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e Politica de Riesgos de Mercado y Liquidez.

* Politica de Riesgo de Crédito.

e Politica de Crédito Tarjetas de Crédito.

e Politica Continuidad de Negocios.

e Sistema de Control Interno.

e Politica de Gestion Cumplimiento Regulatorio.
e Politica Cumplimiento FATCA.

e Politica Proteccién al Usuario.

e Politica Conozca a su Empleado.

* Politica de Prevencion de Lavado.

e Manual de Control Interno para la Prevencién del Lavado de Activos.

Igualmente, en el 2016 se fortalecié el proceso de capacitacion del personal y el Consejo de
Administracion, a fin de intensificar los conocimientos regulatorios, gerenciales, administrativos,
técnicos y de servicio al cliente. En este sentido, fueron realizados 57 entrenamientos para un

total de 748 horas de capacitacion tanto al personal como al Consejo de Administracion.

Entre los cursos y capacitaciones impartidas podemos mencionar: Liderazgo basado en la
Cultura Caribe, Gobierno Corporativo, Diplomado en Gerencia de las tecnologias de informacion,
Diplomado en Introduccién al Mercado de Capitales, Andlisis e Interpretacion de Estados
Financieros, Gestion Estratégica del Servicio, Andlisis de Crédito Bancario, Riesgo Operacional,

Diplomado en Fidelizacion y Retencion de Clientes.

| Gobierno Corporativo 2016
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6. RETOS GOBIERNO CORPORATIVO 2017

Para el afo 2017, Banco Multiple Caribe esta comprometido en continuar el proceso de
fortalecimiento de su sistema de Gobierno Corporativo realizado en los Ultimos afios. Por lo que

seran realizadas las siguientes acciones:

POLITICA DE TRABAJO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION:

Con el objetivo de garantizar que el Consejo realice el manera proactiva su rol de verificacion del
cumplimiento de su propio plan y del de los érganos que le asisten. El plan de trabajo es base
esencial para la evaluacion del desempefio de los 6rganos de gobierno.

POLITICA DE CAPACITACION DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION:

Con el objetivo de establecer los mecanismos y reglas para la fijacion de los planes anuales de

capacitacion requeridos por la regulacion vigente, asi como su evaluacion.

PLAN DE SUCESION DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y
DE LA ALTA GERENCIA:

Con el objetivo de que se establezca el procedimiento y las reglas escritas sobre las actuaciones
a realizar en caso de que la composicion del Consejo o de cargos ejecutivos relevantes se vea

alterada o afectada por hechos repentinos o coyunturales de cualquier naturaleza.

POLITICA DE EVALUACION DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO:

Adoptar una politica de evaluacion periodica del Consejo de Administracion y sus miembros, asi
como de los Comités de apoyo del mismo y sus miembros, que alcance conjunta o separadamente
a los Comités de la Alta Gerencia.

POLITICA DE REMUNERACIONES DEL CONSEJO Y LA ALTA GERENCIA:

Alineadas a las mejores practicas en materia de Gobierno Corporativo y las nuevas exigencias del
Reglamento de Gobierno Corporativo.

Gobierno Corporativo 2016 ‘
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1. CAPITAL

Capital suscrito y pagado al cierre del 31 de diciembre de 2016 fue de RD$ 796,777,700.00

2. NUMERO DE ACCIONISTAS Y
CARACTERISTICAS DE LAS ACCIONES

NUMERO DE ACCIONISTAS: 37

Banco Mdltiple Caribe como entidad de intermediacion financiera, regulada por las disposiciones
del articulo 38 literal c) de la Ley Monetaria y Financiera, solo pueden emitir acciones comunes y

nominativas y preferidas.

El régimen de las acciones se encuentra establecido en los articulos 7 y 8 de los Estatutos
Sociales, los cuales complementan las disposiciones generales sobre acciones comunes, que
establece la Ley de Sociedades Comerciales y el régimen de las acciones preferidas dispuesto por
la Ley Monetaria y Financiera, el Reglamento para la Apertura y Funcionamiento de Entidades
de Intermediacion Financiera y Oficinas de Representacion, y el Reglamento sobre Adecuacién
de Normas Prudenciales. El Banco Multiple Caribe emitido acciones comunes, nominativas y
preferidas.

NUMERO DE ACCIONES COMUNES: 6,697,598

NUMERO DE ACCIONES PREFERIDAS: 1,270,179
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3. VARIACIONES EN LA COMPOSICION
ACCIONARIAL

Durante el afio 2016, no existieron variaciones significativas dentro de la composicion accionarial.

4. PARTICIPACION SIGNIFICATIVA

De conformidad con lo dispuesto por la Ley Monetaria y Financiera, en el literal e) de su articulo
38, el control de forma directo o indirecto de mas del tres por ciento (3%) de las acciones del

capital pagado de una entidad confiere la categoria de participantes significativos.

Al cierre del 31 de diciembre de 2016, los principales accionistas del Banco Multiple Caribe

representan un total de 7,476,141 acciones, equivalente a un 93.83%.

NOMBRE DEL ACCIONISTA NUMERO DE DERECHOS DE VOTO

José Andrés Hernandez Andujar 3,780,115
Caridelpa, S. A. 2,546,155
Hoteles Del Pais, S. A. 762,631
Edmundo Aja Fleites 387,240

Gobierno Corporativo 2016
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5. DERECHOS DE LOS ACCIONISTAS

De conformidad con lo establecido en el articulo 10 de los Estatutos Sociales, la accién confiere a
su titular legitimo la condicion de accionista y le atribuye los derechos reconocidos por la Ley No.

479-08. Todo accionista tiene los siguientes derechos:

e El de participar en el reparto de las ganancias sociales y en el patrimonio resultante de la
liquidacion;

e El de suscripcion preferente en la emision de nuevas acciones;

* El de asistir y votar en las asambleas generales, pudiendo impugnar las mismas;

* El de tratamiento igualitario;

e El de reclamacion; y

e El de informacién.

5.1 DERECHO DE LOS ACCIONISTAS MINORITARIOS

La proteccion a los derechos de los accionistas minoritarios, se encuentra plasmado en las
disposiciones del articulo 7 de los Estatutos Sociales, que establece que cada accion dard derecho

a un voto.

Asimismo, el Principio Il de la Declaracion de Principios de Gobierno Corporativo establece que
el Consejo de Administracion de Banco Multiple Caribe “reconoce y protege los derechos de los
diferentes grupos de intereses que interactuan con la entidad y debera tomar en consideracion
los intereses legitimos de estos, fomentando la transparencia y el acceso a la informacién”, “Banco
Multiple Caribe reconoce en su actuacion un trato igualitario entre accionistas, garantizando el

acceso a la informacion y el ejercicio de sus derechos”.

Gobierno Corporativo 2016 |
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6. RESOLUCION DE CONFLICTOS

De conformidad con el articulo 87 de los Estatutos Sociales, las contestaciones que puedan
suscitarse, sea entre los accionistas y la Sociedad o sea entre los accionistas entre si en razén
de los negocios sociales, seran sometidos previamente al Consejo de Administracion en su
condicion de amigable componedor. Si este preliminar obligatorio decreta la no conciliacién de
las partes, se librara un acta conteniendo esta situacion con la cual se someterd una litis a los
tribunales ordinarios del lugar del asiento social donde los accionistas hacen o se reputa que
hacen eleccion de domicilio. Los accionistas acuerdan que a estos fines reconocen y aceptan que
sera nula cualquier demanda o requerimiento legal que no agote de forma completa el preliminar
de conciliacién a que se ha hecho referencia precedentemente.

Durante el periodo que se informa, no hubo situaciones de controversias o contestaciones.

7. ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

De acuerdo al articulo 19 de los Estatutos Sociales, la Asamblea General de Accionistas es el drgano
supremo de Banco Multiple Caribe., la cual tiene la faculta de acordar y ratificar todos los actos
y operaciones de la sociedad, y sus resoluciones, en los asuntos de su competencia, obligardn a
todos los accionistas aun disidentes y ausentes cuando hayan sido adoptadas conforme a la ley
y los estatutos sociales.

De conformidad con el articulo 29 de los Estatutos Sociales, la Asamblea General de Accionistas
puede ser Ordinaria o Extraordinaria. La Asamblea General Ordinaria, tiene la potestad de conocer
de los asuntos que exceden la competencia del Consejo de Administracién o de su Presidente;
para conferir a estos Gltimos las autorizaciones necesarias en caso de que los poderes a ellos
atribuidos fueren insuficientes para reglamentar las condiciones del mandato impartido al Consejo
de Administracion, al Presidente y/o Vice-Presidente del mismo; y para determinar soberanamente

la conducta de los negocios de la Sociedad
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Mientras que la Asamblea General Extraordinaria, es la competente para conocer aquellos
procesos relevantes de la vida social y que comportan una modificacion a los Estatutos, tales como
aumento y reduccion del capital social, fusion, transformacion, escisién, disolucién y liquidacion,
emision de bonos, limitaciones del derecho de preferencia, enajenacion del total del activo fijo o
pasivo, prérroga de la duracion de la Sociedad y cambio de nacionalidad.

7.1 NORMATIVA

La Asamblea General de Accionistas se rige por las disposiciones contempladas en los Estatutos
Sociales de Banco Multiple Caribe, las disposiciones de gobernabilidad internas y la Ley Monetaria
y Financiera No. 182-03. Adicionalmente, y de forma supletoria por las disposiciones de la Ley
General de las Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada No.
479-08.

7.2 COMPOSICION

De conformidad con el articulo 25 de los Estatutos Sociales, la Asamblea General de Accionistas,
esta compuesta por los titulares de acciones de todas las categorias, presentados o representados,

convocados regularmente.

La Asamblea General Ordinaria: es el érgano de tomar las decisiones que se refieren a hechos
de gestion o administracion. La misma delibera validamente con la presencia de los accionistas
que representen por lo menos el cincuenta por ciento (50%) del Capital Social. Si la Asamblea
no alcanza ese numero, se reunira de nuevo en virtud de nueva convocatoria, y en esta segunda
reunion deliberara validamente cualquiera que sea la proporcion del Capital representado en ella.

La Asamblea General Extraordinaria: es el 6rgano de tomar las decisiones que se refieren a la
introduccion de una modificacion cualquiera en los Estatutos Sociales y aprobar la emision
de acciones preferidas. La misma delibera validamente con la presencia personal o legalmente
representados, en la primera convocatoria, accionistas que tengan, por lo menos, las dos terceras
partes (2/3) de las acciones suscritas y pagadas; y en la segunda convocatoria, la mitad (1/2) de

dichas acciones.
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7.3 FUNCIONES

Las funciones de la Asamblea General de Accionistas varian de conformidad con el objeto de su
convocatoria y el tipo de Asamblea que se trate.

De acuerdo al articulo 22 de los Estatutos Sociales, la Asamblea General Ordinaria de Accionistas,

en su reunién anual, tiene como funciones:

e Deliberar y estatuir sobre las cuentas anuales, después de oido el informe de los comisarios de
cuentas y tomar las medidas que juzgue oportunas.

e Conocer y deliberar sobre los objetivos anuales de la sociedad.

e Conocer y deliberar sobre los factores de riesgo material previsibles.

e Conocer y deliberar sobre las estructuras y politicas de gobierno corporativo.

e Nombrar y revocar a los administradores y a los comisarios de cuentas, cuando procediere.

e Conocer de las retribuciones a los miembros del Consejo de Administracion y fijar la de los
comisarios.

® Resolver sobre la aplicacion de los resultados del ejercicio social.
e Tomar acta de las acciones suscritas y pagadas durante el afio, con cargo al capital autorizado.

e Nombrar los auditores externos.

De acuerdo al articulo 30 de los Estatutos Sociales, la Asamblea General Extraordinaria de

Accionistas, tiene como funciones conocer respecto de:

e Modificaciones de los Estatutos Sociales en todas sus disposiciones.
e Aumento y reduccion del capital social.

e Fusion, transformacion, escision, disolucion y liquidacion.
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* Emision de bonos.
e Limitaciones del derecho de preferencia.
e Enajenacion del total del activo fijo o pasivo.

e Prorroga de la duracion de la sociedad.

Cambio de nacionalidad.
7.4 REGLAS PARLAMENTARIAS
Las reuniones de la Asamblea General de Accionistas son regidas por las disposiciones

contempladas en los Estatutos Sociales, en cualquiera de sus dos (02) modalidades.

7.5 CONVOCATORIA

Las reuniones de la Asamblea de Accionistas debe ser convocada con quince (15) dias de
anticipacion, por medio de un aviso publicado en un periédico de amplia circulacion nacional,
mediante circular, correo electrénico o cualquier otro medio de efectiva divulgacién, pudiendo
reunirse validamente sin necesidad de convocatoria cuando se encuentren presentes o

representados todos los accionistas.

7.6 ACTAS DE REUNIONES

De acuerdo con las disposiciones del articulo 25 de los Estatutos Sociales, de cada reunion de la

Asamblea General de Accionistas se redactara un Acta que debera contener:

* Fechay el lugar de la reunion.

® Forma de la convocatoria.

Orden del dia.
e Composicion de la mesa directiva.

e Numero de acciones que integran el capital suscrito y pagado.
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Numero de las acciones cuyos titulares hayan concurrido personalmente o mediante
representantes.

Quorum alcanzado.

Los documentos e informes sometidos a la Asamblea.

e Un resumen de los debates, los textos de las resoluciones propuestas y el resultado de las
votaciones.

Las firmas del Presidente, de los escrutadores y del Secretario de la Asamblea.
7.7 ASAMBLEAS DURANTE 2016

La Asamblea General de Accionistas se reunio cinco (5) veces durante el afo 2016, celebrando dos
(2) reuniones ordinarias y tres (3) reuniones extraordinarias.

Asamblea General Ordinaria

En fecha tres (03) de marzo de 2016 fue celebrada la Asamblea General Ordinaria Anual de
Accionistas, donde se conocieron los siguientes puntos:

e Conocer del Informe de Gestion Anual del Consejo de Administracion asi como los estados
financieros que muestra la situacion de los activos y pasivos de la sociedad, el estado de
ganancias y pérdidas y cualesquiera otras cuentas y balances correspondientes al ejercicio
social cerrado el 31 de diciembre de 2015.

Conocer del Informe del Comisario de Cuentas.

Resolver lo que fuere procedente sobre dichos estados y cuentas, y aprobar o no la gestion del
Consejo de Administracion y del Comisario asi como otorgarles descargo si procede.

Disponer lo relativo al destino de las utilidades del ejercicio social recién transcurrido, la
creacion de nuevas reservas y distribucion de dividendos.

Elegir o ratificar los miembros del Consejo de Administracion.

Elegir o ratificar al Comisario de Cuentas de la entidad
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e Tomar acta de las acciones suscritas y pagadas con cargo al Capital Social Autorizado.
e Nombrar o ratificar los auditores externos para el ejercicio fiscal 2015.

e Conocer de todos los asuntos que le sean sometidos por el Consejo de Administracion o por los
accionistas de conformidad con lo dispuesto en los estatutos sociales.

Asamblea General Extraordinaria

En fecha tres (03) de marzo de 2016 fue celebrada la Asamblea General Extraordinaria de
Accionistas, donde se conocieron los siguientes puntos:

e Conocer y discutir sobre el aumento del capital social autorizado a la suma de Mil Millones de
Pesos Dominicanos con 00/100 (RD$1,000,000,000.00).

e Librar acta de la capitalizacion parcial de los dividendos correspondientes al ejercicio social
cerrado al 31 de diciembre del afo dos mil quince (2015).

e Conocer y discutir de todos los asuntos que le sean sometidos por el Consejo de Administracion
o por los accionistas de conformidad con lo dispuesto por los Estatutos Sociales.

Asamblea General Extraordinaria

En fecha dieciocho (18) de marzo de 2016 fue celebrada la Asamblea General Extraordinaria de
Accionistas, donde se conocieron los siguientes puntos:

e Conocer y discutir sobre la aprobacién para proceder a la emision de valores representativos
de deuda hasta la suma de Doscientos Treinta Millones de pesos dominicanos con 00/100
(RD$230,000,000.00), a ser gestionada con Parallax Puesto de Bolsa (PARVAL).

e Conocer y discutir de todos los asuntos que le sean sometidos por el Consejo de Administracion
o por los accionistas de conformidad con lo dispuesto por los Estatutos Sociales.

Asamblea General Extraordinar
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En fecha ocho (08) de junio de 2016 fue celebrada la Asamblea General Extraordinaria de
Accionistas, donde se conocieron los siguientes puntos:

e Conocer y discutir sobre la modificacion de los Estatutos Sociales de Banco Mdltiple Caribe
Internacional, S.A., para su adecuacion en virtud a los lineamientos establecidos por el
Reglamento sobre Gobierno Corporativo aprobado mediante la Primera Resolucion de la Junta
Monetaria, de fecha 2 de julio de 2015.

e Conocer y discutir de todos los asuntos que le sean sometidos por el Consejo de Administracion
o por los accionistas de conformidad con lo dispuesto por los Estatutos Sociales.

Asamblea General Ordinaria

En fecha treinta (30) de septiembre de 2016 fue celebrada la Asamblea General Ordinaria No
Anual de Accionistas, donde se conocieron los siguientes puntos:

e Conocer y decidir sobre el Informe elaborado por el Comité de Nombramiento y Remuneraciones,
contentivo del andlisis de los candidatos propuestos para la posicion de Miembro del Consejo
de Administracion.

e Conocer y decidir sobre el nombramiento de un nuevo Miembro del Consejo de Administracion.

e Conocer y discutir de todos los asuntos que le sean sometidos por el Consejo de Administracion
o por los accionistas de conformidad con lo dispuesto por los Estatutos Sociales.
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8. RESUMEN DE ESTADOS FINANCIEROS
AUDITADOS

Banco Multiple Caribe prepara sus estados financieros de acuerdo con las practicas de contabilidad
requeridas para las entidades financieras por la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana, la Ley Monetaria y Financiera y los reglamentos, resoluciones y circulares emitidas
por la misma Superintendencia de Bancos y la Junta Monetaria de la Republica Dominicana.
Las Normas Internacionales de Informacién Financiera son usadas como normas supletorias.
Las practicas de contabilidad para instituciones financieras difieren en algunos aspectos de las
Normas Internacionales de Informacién Financiera, por consiguiente los estados financieros no
pretenden presentar la situacion financiera, resultados de operaciones y flujos de efectivo de
conformidad con dichas Normas Internacionales.

Los estados financieros han sido auditados por la firma de auditores independientes KPMG
y en su opinion los mismos presentan razonablemente, en todos los aspectos importantes, la
posicion financiera del Banco Mdltiple Caribe Internacional, S. A., al 31 de diciembre de 2016 y los
resultados de sus operaciones, cambios en el patrimonio de los accionistas, y flujos de efectivo
de acuerdo con las practicas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos de

la Republica Dominicana.




Indicadores de crecimiento

Resultado neto

Activos Totales

EN RESUMEN Depdsitos Totales
MUESTRAN LOS
SIGUIENTES

Cartera de Crédito Bruta

Tarjeta de Crédito

INDICADORES DE ,
CRECIMIENTO CON Vehiculos Usados

RELACION AL Préstamos Personales
CIERRE DEL 2016 indice de Solvencia

Morosidad Consolidada

Provision sobre Cartera Vencida

La entidad alcanzo un total de Activos de DOP16,955.4 millones, DOP1,616.4 millones (equivalente
a un 10.5%) por encima del cierre a diciembre del 2015 el cual cerré en DOP15,338.9. Para 2016
los Activos Productivos netos alcanzaron DOP11,313.3 millones versus DOP9,809.9 millones de

balance al cierre del 2015, para un crecimiento de 15.3%.

Otro de los indicadores de desempeno satisfactorio, es el de la Cartera de Crédito bruta con
crecimiento del periodo de un 20.4%, y un promedio anual en los Ultimos cuatro afios de un
33.5%.

En el mismo orden, la Cartera Comercial con una participacion del 23.4%, present6 un timido
crecimiento de un 1.8%, esto motivado por el enfoque retail de nuestra entidad. La Cartera
de Consumo con una participacion del 76.6% de nuestro portafolio, presenté un incremento de
DOP1,331.1 MM., con crecimiento de 41.7%, 24.7% y 21.7%, para las carteras de Consumo personal,
Vehiculos y Tarjeta de Crédito respectivamente. Esta composicion va de acuerdo a lo considerado
en el Plan Estratégico y de Negocios. En cuanto a la clasificacion de nuestro portafolio, la cartera
total A+B+C se cerré en un 93.2%, indicador que refleja la calidad de mismay la efectiva gestion

y proceso de evaluacion del crédito.

Ademas de mostrar un crecimiento significativo, las carteras de consumo personal y la de vehiculos,

alcanzaron en el 2016 un crecimiento absoluto de DOP573.8 millones y DOP521.3 millones
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respectivamente. Es importante destacar, que al igual sobrepasar la meta total de cartera, en
los principales productos de colocacion definidos en el plan como foco de atencién, también se
logro resultados al cierre del 31 de diciembre del 2016 de DOP 167.4 MM superando en 0.4% el
presupuesto de beneficios establecido para 2016.

Otros indicadores que muestran el desempeiio de la gestion en los ultimos afos, se enumeran
a continuacion (comparando 2016 vs. 2015):

Cartera Vencida sobre Cartera Total de 2.44 y 1.89%

e Provision Cartera sobre Cartera Vencida de 1.24 y 1.37 para cada periodo

ROA - Retorno sobre Activos de 1.0% y 1.1%

ROE - Retorno sobre Patrimonio de 20.9% y 19.9%

indice de Solvencia de 12.16% y 12.72%

Eficiencia Operativa de 72.05% y 75.47 %para el 2016 y 2015 respectivamente.

Ademas de las variables enumeradas en los parrafos anteriores, la Inversiones netas, los Depositos
de Publico, el Beneficio neto y el Patrimonio neto muestran crecimientos promedios importantes
en los periodos 2012 - 2016. En el mismo orden que fueron enumerados, estos crecimientos son:
26.5%, 19.4% y de 32.8% respectivamente.

En cuanto a los resultados financieros, los beneficios netos se lograron en un 100.4% en
comparacion con lo presupuestado para el 2016, terminando con DOP167.4 millones al cierre del
31 de diciembre y superior en un 23.6% con relacion al cierre del 2015, que terminé con DOP135.4
millones.

o Corporativo 2016




Es importante destacar, que la entidad ha venido mejorando a través de los afios su composicion
de ingresos, partiendo de sus principales generadores. Para 2016, los ingresos muestran una
distribucion de 45.0% en Sucursales, 34.3% en Tarjeta de Crédito y 20.7% por operaciones de
Tesoreria, comparando la composicion de estos rubros para el afio 2015 de 39.6%, 34.5% Y
25.9% respectivamente. Esta composicion refleja un fortalecimiento de la red de sucursales y

diversificacion de los nichos de negocios definidos en el plan.

En relacion a la cartera de Inversiones, por condiciones del mercado y cambio en las estrategias
de la entidad, estas practicamente se mantuvieron con el mismo balance con que inicié el periodo.
Sin embargo, este renglon mantiene una participacion importante en los ingresos totales de la
entidad.

En cuanto a los pasivos, las captaciones totales del publico alcanzaron un crecimiento de
DOP2,011.6 millones, equivalente a un 18.6% en relacion al 31 de diciembre del 2016, a pesar de

este crecimiento este renglén cerr6 por debajo del presupuesto esperado para el periodo.
En relacion a otros indicadores regulatorios sobre indice de Liquidez y volatilidad en moneda

nacional y extranjera, los mismos cerraron al 31 de diciembre del 2016 superior a los niveles
requeridos, tanto en moneda DOP y UDS como en los tramos de dias.
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1. CONSEJO DE ADMINISTRACION

De conformidad con el articulo 32 de los Estatutos Sociales, el Consejo de Administracion es el
organo maximo de supervision, control y administracion de la sociedad, debiendo velar por el
cumplimiento de las disposiciones legales y administrativas vigentes y con apego a los principios
y practicas de buen gobierno corporativo. El Consejo de Administracion podra resolver cualquier
asunto y realizar cualquier acto que no sea de los atribuidos la Asamblea General de Accionistas.

Igualmente, el Consejo de Administracion vela por el cumplimiento de los deberes sociales y
éticos en sus relaciones con los grupos de interés, asi como velar para que ninguna persona o
grupo reducido de personas ostente un poder de decision dentro de la entidad no sometido a
contrapesos y controles y para que ningln accionista reciba un trato de privilegio en relacion con
los demas.

1.1 NORMATIVA

El Consejo de Administracion asume sus funciones conforme las atribuciones y potestades
previstas por diversas normas legales y reglamentarias externas e internas. El Consejo de
Administracion se rige por las disposiciones contempladas en la Ley Monetaria y Financiera, el
Reglamento de Gobierno Corporativo, el Reglamento de Apertura y Funcionamiento de Entidades
de Intermediacion Financiera y Cambiarias, y de manera supletoria por la General de las Sociedades
Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada No. 479-08.

Asimismo, las principales disposiciones internas que rigen las actuaciones del Consejo de

Administracion son los Estatutos Sociales, el Reglamento Interno del Consejo de Administracion,
la Declaracion de Principios de Gobierno Corporativo y el Codigo de Conducta y Etica.

1.2 commsmé@
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De conformidad con las disposiciones contempladas en el articulo 38 de la Ley Monetaria y
Financiera y el Reglamento de Gobierno Corporativo, el Consejo de Administracion de una entidad
de intermediacion financiera, como Banco Multiple Caribe, debe estar compuesto como minimo
por cinco (5) personas fisicas, accionistas o representantes de los accionistas, que seran elegidos
por la Asamblea General Ordinaria. Los cuales pueden ser miembros externos independientes,

miembros externos no independientes y hasta dos miembros internos o ejecutivo.

La composicion del Consejo de Administracion siempre deberd ser de un numero impar de
miembros. Sin embargo, no existe un limite maximo de composiciéon del Consejo de Administracion
de un Banco Mdltiple, pero el mismo debe ser configurado de acuerdo a la naturaleza, alcance
y tamano de las funciones y operaciones de la entidad. Adicionalmente, por lo menos el 40%
(cuarenta por ciento) de los Miembros escogidos deben tener experiencia en el drea financiera,
econémica o empresarial, conforme se establece en el Articulo 38, literal f) de la Ley 183-02

Monetaria y Financiera.
Al cierre del 31 de diciembre de 2016, el Consejo de Administracion de Banco Mdltiple Caribe, en
cumplimiento a las disposiciones legales y regulatorias y sus Estatutos Sociales, esta compuesto

por nueve (9) miembros.

Composicion al cierre de 2016:

MIEMBRO CARGO CATEGORIA
Edmundo Aja Fleites Presidente Externo No Independiente
José Herndndez Andujar Vicepresidente Externo No Independiente
Lawrence Michel Abreu Aquino Secretario Externo Independiente
Fausto MartinCepeda Martinez Miembro Externo No Independiente
Cristian Norberto Caraballo Miembro Externo Independiente
Carlos Valenzuela De los Santos Miembro Externo No Independiente
Arsenio Baustista Pérez Miembro Externo No Independiente
Dennis Simo Alvarez Miembro Interno / Presidente Ejecutivo
Rafael Adriano Martinez Miembros Interno / Vicepresidente de Auditoria
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Respecto de la experiencia de los miembros del Consejo, se exige que al menos un cuarenta por
ciento (40%) de los miembros tenga acreditada experiencia en el drea financiera o en materia
econdmica, financiera o empresarial, el ochenta y ocho por ciento (88%) de la composicién del
Consejo de Administracion del Banco cumple con el requerimiento establecido en la Ley Monetaria
y Financiera y el Reglamento de Gobierno Corporativo.

89

poseen experiencia economica, Miembros del Consejo con
financiera o empresarial. participacion significativa en el capital
accionarial de la entidad

1.3 FUNCIONES

El Consejo de Administracion debe ejercer la funcion de control y vigilancia, para velar por el
cumplimiento de la normativa legal vigente frente a los accionistas en su condicion de 6rgano
colegiado de administracion. De acuerdo a las disposiciones del articulo 48 de los Estatuto Sociales,
el Consejo de Banco Mdltiple Caribe estara encargado de ejercer todas aquellas funciones que
por su naturaleza resulten claves para el control de la sociedad y que por tanto no pueden ser
delegadas, incluyendo:

e Adoptar su Reglamento Interno, el cual regulara e incluird, como minimo: a) su composicion; b)
funcionamiento; c) requisitos o competencias individuales necesarias para ejercer los distintos
cargos dentro del Consejo, los cuales seran como minimo los establecidos por el Reglamento
de Apertura y Funcionamiento de Entidades de Intermediacion Financiera y Oficina de
Representacion o el que le sustituya; d) los estandares profesionales de los miembros externos
independientes; e) el suministro de informacion necesaria, relevante y precisa con suficiente
antelacion a las fechas de las reuniones; y, f) los programas de capacitacion de los miembros
del Consejo y la Alta Gerencia, con el objetivo de que éstos adquieran y mantengan los
conocimientos y habilidades necesarios para cumplir con sus responsabilidades. El Reglamento
Interno sera de conocimiento de todos los miembros de la Sociedad y estard sujeto a revision
periddica del Consejo.

e Aprobar las politicas internas de la Sociedad, incluyendo: valores corporativos, marco de
gobierno corporativo que tome en cuenta a todos los grupos de interés, gestién y control
de riesgos, tercerizacion de funciones, inversiones, financiacion, limites de operaciones con
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vinculados, remuneraciones y compensaciones, nombramientos, separacion o dimision de altos
directivos, transparencia de la informacién, cumplimiento regulatorio, prevencion del lavado de
activos y el financiamiento del terrorismo, fraudes financieros, entre otras, establecidas en la
normativa legal vigente.

Aprobar las politicas de gestion de riesgos y controles internos, las cuales deben asegurar
que la Sociedad cuente con sistemas de gestion de riesgos y controles internos suficientes y
efectivos para contribuir a la mitigacién de los riesgos inherentes a sus actividades, prevenir
y detectar a tiempo errores materiales e irregularidades, permitiendo la toma de decisiones
informadas y contemplar, entre otros aspectos, el apetito y nivel de tolerancia a los riesgos que
han sido aprobados.

Asegurarse de que las pautas de compensacion o remuneracion de los miembros del Consejo,
la Alta Gerencia y el resto del personal de la Sociedad, tales como sueldos, bonos, seguros,
dietas y otras retribuciones, segtn aplique, sean claras, precisas y alineadas a buenas practicas
de gobierno corporativo, asegurandose en particular que las mismas no incentiven practicas
inusuales o ilegales y sean coherentes con las funciones que se desempefan. La adopcién y
modificacion de las politicas generales de retribucion o remuneraciones deberan ser informadas
a la Asamblea General de Accionistas.

Aprobar los manuales de politicas, relativos a las diferentes actividades y funciones de gestion
y velar por su cumplimiento.

Aprobar y supervisar la implementacion del plan estratégico y de negocios, debiendo asegurar
que su disefo contenga la definicion de los objetivos a mediano y largo plazo.

Aprobar y supervisar los presupuestos anuales.

Aprobar el plan de continuidad de negocios, velando que este sea probado y revisado
periodicamente.

Designar los diferentes Comités de apoyo del Consejo o internos de la Alta Gerencia y promover
la eficiencia y eficacia de sus funciones.

Conocer, evaluar y supervisar el plan anual de trabajo de los diferentes Comités de apoyo del
Consejo e internos de la Alta Gerencia.

Evaluar y supervisar periodicamente sus propias practicas y de la Alta Gerencia, pudiendo,
en caso de estos Ultimos, removerlos cuando su desempefio haya presentado deficiencias o
reemplazarlos acorde con lo establecido en el Plan de Sucesion de la Sociedad. Las politicas de
evaluacion deberdn ser coherentes con los objetivos y estrategias de la Sociedad. En el caso de
los miembros del Consejo se considerard, como minimo, el tiempo de servicio, la cantidad de
Comités en los que participan, la presencia o asistencia a las reuniones, asi como los aportes
realizados en las decisiones.
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e Aprobarel Plan de Sucesion, el cual contendra los procedimientos y parametros correspondientes
para la identificacion y el desarrollo del personal con el potencial de cubrir posiciones claves en
el corto y mediano plazo.

e Mantener informada a la Superintendencia de Bancos sobre situaciones, eventos o problemas
que afectan o pudieran afectar significativamente a la Sociedad, incluida toda informacion
relevantey fidedigna que pueda menoscabar la idoneidad de un miembro del Consejo o de la Alta
Gerencia y las acciones concretas para enfrentar y/o subsanar las deficiencias identificadas.

e Aprobar las politicas y tomar conocimiento de las decisiones del Comité de Gestion de Activos
y Pasivos (ALCO) o del Comité que ejerza esta funcion.

e Aprobar el apetito y tolerancia al riesgo que deberd observarse en todo momento para la
realizacion de las operaciones de la Sociedad y que serd acorde a la estrategia de negocios.

e Aprobar la politica de informacién y transparencia, la cual debe asegurar que se provea a los
Accionistas, al Consejo, a la Alta Gerencia, a los auditores externos y al publico en general, la
informacion relevante, precisa y oportuna de la Sociedad, acerca de los resultados, su situacion
financiera y demds cuestiones materiales, incluidas las decisiones que conllevan cambios
fundamentales en la Sociedad, |a propiedad y el marco de gobierno corporativo.

e Aprobar y remitir a la Superintendencia de Bancos cada afo el Plan Anual de Capacitacion de
los miembros del Consejo, el cual debe abordar los diferentes temas de riesgos asociados a la
actividad financiera, los mecanismos de evaluacion de los resultados obtenidos y el calendario
tentativo de ejecucion.

e Velar por la integridad de los sistemas de contabilidad y de los estados financieros, incluida una
auditoria independiente, y la implementacion de los debidos sistemas de control, en particular,
control del riesgo, control financiero y cumplimiento de las leyes que rigen la Sociedad.

e Supervisar la efectividad de las practicas de gobierno corporativo de acuerdo con las cuales
opera, debiendorealizar los cambios que sean necesarios, de conformidad con los requerimientos
regulatorios que se establezcan.

e Conocer, dar seguimiento y controlar junto con el o los Comisarios de Cuentas, cualquier
situacion de conflicto, directo o indirecto, que pudiera tener cualquiera de sus miembros con
algun interés de la Sociedad.

e Designar por tiempo indefinido al Presidente Ejecutivo, el Auditor Interno y los cargos de la
Alta Gerencia, incluyendo el Oficial de Cumplimiento y los funcionarios de Riesgo Operacional y
Tecnologia de la Informacién asi como cualquier otro establecido reglamentariamente.
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Adoptar y presentar el informe, las cuentas y el balance de cada ejercicio a la Asamblea General
Ordinaria Anual de Accionistas.

Convocar, por intermedio del Presidente, la Asamblea General de Accionistas.
Declarar los dividendos a pagar a los Accionistas.

Decidir la apertura de sucursales y agencias de acuerdo al procedimiento establecido por las
normas legales vigentes.

Aprobar un informe anual de gobierno corporativo.

Preparar trimestralmente un estado sumario de la situacion activa y pasiva de la Sociedad, que
debe poner a disposicién del Comisario y del Suplente del Comisario asi como, remitirlo a la
Superintendencia de Bancos y a la Superintendencia de Valores.

Preparar todos los afos el Inventario, el Balance y el Estado de Ganancias y Pérdidas, que debe
poner a disposicién de la Asamblea General de Accionistas remitirlo a la Superintendencia de
Bancos y a la Superintendencia de Valores.

Preparar el Informe Anual que relata las operaciones de la Sociedad durante el afio social y que
debera ser presentado a la Asamblea General de Accionistas y remitirlo a la Superintendencia
de Bancos y a la Superintendencia de Valores.

Conocer, dar seguimiento y controlar junto con el comisario, cualquier situacién de conflicto,
directo o indirecto, que pudiera tener cualquier de sus miembros con algln interés en la
Sociedad.

Disponer de los mecanismos que fueren necesarios, a fin de que la Superintendencia de
Bancos o Superintendencia de Valores, en el ambito de sus competencias, puedan recabar las
informaciones que estime necesarias sobre las actividades de la Sociedad, asi como permitir el
acceso de los inspectores y demas personal delegado por la Superintendencia de Bancos para
realizar las inspecciones que dicha instituciéon considere de lugar, poniendo a disposicion de
ésta los libros, registros, documentos, programas informaticos, archivos magnéticos, 6pticos o
de cualquier otra clase.

Otras politicas de naturaleza similar que el Consejo decida que no pueden ser delegadas.
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Sin perjuicio de lo anterior, el Consejo de Administracion tiene los siguientes poderes y
funciones los cuales son enunciativos y no limitativos y tendran el caracter de delegables:

® Representar a la Sociedad en su vida y en su vida externa, es decir, tanto de los accionistas
como respecto de los terceros.

e Fijarlosgastos generalesdeexplotacionydeadministracionyreglamentarlosaprovisionamientos
de todo género.

* Recibir todas las sumas que se deban a la Sociedad; pagar las que ella deba; discutir y fijar
con este objeto todas las cuentas, y dar o retirar los recibos o descargos; crear, emitir, aceptar,
pagar, negociar y protestar todo efecto de comercio, giros, letras de cambio, cheques, pagarés
y resguardos, y endosar y avalar; efectuar el retiro de todo titulo, pieza, documento, etc.,
depositado en cualquier oficina publica o privada.

e Determinar la colocacion de las sumas disponibles y reglamentar el empleo del fondo de reservas
legal y de los demas fondos de reserva que sean creados.

e Resolver sobre todas las cuestiones y realizar las operaciones comprendidas en el objeto de la
Sociedad.

e Abrir y operar en nombre de la Sociedad cuentas corrientes y cuentas de depdsito en entidades
de intermediacion financiera e instituciones financieras, asi como en cualesquiera otros
establecimientos; hacer toda clase de depositos y extraer los fondos por medio de mandato o
cheques o de cualquier otra manera; tomar en arrendamiento cajas de seguridad y retirar de
ellas su contenido. Estas capacidades podran ser delegadas.

e Tomar toda clase de inscripciones hipotecarias, prendarias u otras; puede asentir, desistir,
transigir, comprometer y cancelar, restringir y reducir inscripciones de privilegios, hipotecas y
prendas con o sin pago o purgar éstas.

® Asegurar, en la forma en que crea conveniente, los bienes de la Sociedad y rescindir las pélizas
o contratos de seguro que juzgue conveniente.

e Redactar, autorizar y celebrar toda clase de convenios, contratos y demds documentos
necesarios, convenientes o Utiles para el desenvolvimiento de los negocios sociales.

e Proponer a la Asamblea General Ordinaria la contratacion de empréstitos por emision de
obligaciones o bonos, sin garantia o con garantia sobre los bienes mobiliarios del activo social y
sin hipoteca o con hipoteca sobre los inmuebles de la Sociedad; emitir las obligaciones o bonos
de la Sociedad, con sujecion a las disposiciones de la Asamblea General y las disposiciones
legales y reglamentarias aplicables.

® Someter a la Asamblea General de los accionistas todas las cuestiones que juzgue conveniente
a los intereses de la Sociedad.

e Ejecutar todas las decisiones de las Asambleas Generales.

Gobierno Corporativo 2016 |

Il Organos de administracién |

41



1.4 CONDUCTA Y ETICA

ElPrincipio IV delaDeclaracién de Principios de Gobierno Corporativo del Consejo de Administracion
de Banco Multiple Caribe reconoce la Conducta y la Etica como uno de los pilares del sistema de
gobernabilidad corporativa de la entidad. El Codigo de Conducta y Etica, busca ofrecer mayores
garantias de solvencia moral y establecer normas de actuacion profesional, garantizando que las
decisiones del Consejo de Administracion, Ejecutivos y el personal en general en el desempefio de
sus funciones estén sustentadas en el interés de la entidad, en estricto apego a las leyes y libres

de conductas no éticas e inapropiadas.

Este Codigo de Conducta y Etica no solo sirve de guia a la accion moral, sino que a través de él,
el personal declara su intension de cumplir con la entidad, de servir con lealtad y diligencia, asi

como mostrar respeto por si mismo.

1.5 RESOLUCION DE CONFLICTOS

Por su parte, el articulo 52 de los Estatutos Sociales establece el proceso de solucion de conflictos
cuando alguno de los Miembros del Consejo de Administracion, se encuentre bajo un conflicto de
interés. En este sentido, se dispone que el mismo deba abstenerse de cualquier toma de decision
referente a la situacion y dar aviso en forma inmediata, por escrito, a los demas miembros del
Consejo, informando y poniendo a consideracion del Consejo, las caracteristicas del conflicto
surgido. En cualquier caso, todo miembro debera abstenerse de tomar decisiones que impliquen
alguin conflicto de interés.

Se consideraran como posibles causas de conflictos de interés, las siguientes:

a. Cuando exista una causa, hecho o situacién de caracter personal que interfiera, en cualquier
forma, con la obtencién del mayor beneficio para la Sociedad;

b. Que un miembro del Consejo ejerza su derecho al voto cuando el Consejo esté decidiendo

sobre cualquier de los siguientes temas:
* Su nombramiento o ratificacion como miembro del Consejo de Administracion.
e Su destitucion, separacion o cese como miembro del Consejo de Administracion.

* El ejercicio de cualquier accion en responsabilidad en su contra.
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* La aprobacion o ratificacion de operaciones de la propia sociedad con el miembro del
Consejo que se trate, con las sociedades controladas por él o con las que represente o
con personas que actten por su cuenta.

e Cuando se tenga un interés que dificulta realizar el trabajo objetivamente;

* Cuando los Miembros del Consejo reciban beneficios personales impropios como
resultado de su posicion dentro de la Sociedad;

e Cuando por cualquier causa el interés personal se sobreponga al interés de la Sociedad.

Durante el afio 2016, no hubo situaciones de conflictos de interés entre miembros del Consejo de
Administracion.

1.6 NOMBRAMIENTO, REELECCION Y CESE

Nombramiento:

Los miembros del Consejo de Administracion deberdn ser elegidos por la Asamblea General
Ordinaria. El Consejo de Administracién podra proponer los candidatos que considere adecuados
para ocupar las posiciones vacantes. El Consejo de Administracién debera asimismo realizar
las propuestas relativas a la procedencia o no de reelegir a los miembros del Consejo en sus
cargos. A estos fines, el Consejo de Administracion, por medio del Comité de Nombramientos y
Remuneraciones, debera rendir un informe previo sobre |a elegibilidad de cada candidato.

Reeleccion:
Los miembros del Consejo de Administracion durardn en sus funciones por el término de tres (3)
afos y podran ser reelegidos indefinidamente.

Cese:
Los miembros del Consejo de Administracion ejerceran sus funciones mientras no hayan sido
legalmente sustituidos y puestos en posesion sus sustitutos, aun cuando haya vencido el término

para el cual fueron designados.
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El Consejo no podra proponer a la Asamblea el cese de uno de sus miembros ni ninglin miembro
del Consejo podra ser destituido ni relevado de sus funciones hasta tanto se cumpla el periodo

por el cual ha sido designado, al menos que se produzca alguna de las siguientes situaciones:

Fallecimiento, incapacidad, renuncia o

dimision voluntaria del Miembro. El Comité de Nombramientos
y Remuneraciones que sea
creado por el Consejo deberd
verificar dichas causales y

Comision de una falta grave, abandono o

negligencia en el ejercicio de sus funciones.

Incurrir en alguna de las causas de deberd emitir un informe
incompatibilidad o por convertirse en al Consejo, a fin de que la
inelegible, segiin los términos establecidas Asamblea quede debidamente

en los presentes Estatutos o que sean edificada para su decision.
establecidos por la Ley o las autoridades.

Los miembros del Consejo de Administracion deberan renunciar o poner su cargo a disposicion del

Consejo, en los casos siguientes:

Cuando el accionista a quien representa en el Consejo venda integramente su participacion
accionaria en la sociedad;

Si fueren miembros del Consejo Internos o Ejecutivos, cuando cesen en los puestos a los que
estuviese asociado su nombramiento;

Cuando hayan cometido actos que puedan comprometer la reputacion de la entidad, muy
especialmente, en los casos previstos en el literal f) del Articulo 38 de la Ley Monetaria y
Financiera.

Cuando existan evidencias de que su permanencia en el Consejo puede afectar negativamente
el funcionamiento del mismo o pueda poner en riesgo los intereses de la entidad.

En todo caso el miembro renunciante estara obligado a exponer por escrito a los demas
Miembros las razones de su renuncia.
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En caso de que uno o varios miembros o los miembros independientes del Consejo de
Administracion cesen en sus funciones, por cualquier causa que sea, tendran derecho a la parte
que les corresponda en el porcentaje de la remuneracion que les haya sido fijada, pero solamente

en proporcion al tiempo que hubiere ejercido.
1.7 Remuneracion

El Consejo de Administracion, basado en las recomendaciones del Comité de Nombramientos y
Remuneraciones, tiene a su cargo la aprobacion de la retribucion de los miembros tomando en
consideracion sus servicios, pudiendo establecer compensaciones por asistencia a las reuniones
del Consejo y sus Comités, asi como el reembolso de gastos de viajes, transporte, hoteles y comidas
para aquellos miembros que no residan en el lugar en que deba celebrarse la respectiva reunion.

Al 31 de diciembre del 2016 la remuneracion pagada a los miembros del Consejo de Administracién
por su participacion en las reuniones del consejo, asi como en sus diferentes comité asciende a
RD$9,341,081.

1.8 Reuniones del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion se reunird en sesiones ordinarias que deberdn ser celebradas una
vez por mes, por lo menos, o en sesiones extraordinarias celebradas en virtud de convocatoria del
Presidente tan a menudo como el interés de la sociedad asi lo exija, en el asiento social o en el

lugar sefialado en la convocatoria.

Reuniones realizadas del Consejo de Administracion

Tipo Minimo de Reuniones Reuniones 2016
Ordinaria 12 16
Extraordinaria 0 28
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1.8.1 Convocatoria de reuniones del Consejo de Administracion

De acuerdo a los Estatutos Sociales, las convocatorias a las reuniones del Consejo se haran por lo
menos un dia habil de antelacién con la indicacién de la agenda.

1.8.2 Quérum y toma de decisiones Consejo de Administracion

De conformidad con lo establecido en el articulo 45 de los Estatutos Sociales, la presencia
efectiva de la mitad mas uno de los miembros del Consejo de Administracion es necesaria para la
validez de sus deliberaciones. Las decisiones del Consejo de Administracion seran tomadas por
la simple mayoria de votos de los miembros presentes o representados. En caso de empate en las
votaciones, el voto del Presidente serd preponderante.

1.8.3 Actas de las reuniones del Consejo de Administracion

De acuerdo a lo dispuestos en los Estatutos Sociales, se levantara un acta de cada reunion, la cual
serd firmada por quien presida y por los otros administradores presentes. Si alguno no quisiere
o no pudiere hacerlo, se dara constancia de ello. El acta de la reunion indicard los nombres y
las demads generales de los miembros presentes, excusados o ausentes o representados. El acta
también dara constancia de la presencia o ausencia de las personas convocadas a la reunién en
virtud de disposicion legal, asi como de la presencia de cualquiera otra persona que, por acuerdo
del Consejo, haya asistido a toda la reunién o parte de la misma.

1.9 Principales decisiones durante 2016

Un resumen de las principales decisiones tomadas por el Consejo de Administracion se detalla a
continuacion:

e Aprobacién plan estratégico para el afio 2016.

e Aprobacion del informe anual de Auditoria Interna.

e Aprobacion Estados Financieros Auditados al 31 de diciembre de 2015.

 Aprobacion del Informe Anual de Gobierno Corporativo al 31 de diciembre de 2015.

e Aprobacion Estatutos Sociales.

e Aprobacion Estatutos Comités de Apoyo del Consejo de Administracion.
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e Aprobacion Estatutos Comités de Apoyo Presidencia.

e Aprobacion nueva estructura organizacional.

2. MIEMBROS DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

Edmundo Aja Fleites
Presidente

Categoria: Externo No Independiente

En la Universidad Internacional de la Florida (FIU), en Miami, Estados Unidos; curso sus estudios
de Administracion de Empresas. En el afo 1992, se traslada a la ciudad de Nueva York, donde
instala su primera tienda de ropa para caballeros. En pocos afos, Impact, se convirtié en una
importante cadena de tiendas con varias sucursales en los lugares mas estratégicos de la Gran

Manzana.

Afos después, retornd a Miami para incursionar en el giro de Bienes Raices. Construye y vende
plazas comerciales y diversos tipos de proyectos inmobiliarios. Estas experiencias le sirvieron para
su crecimiento en la Republica Dominicana y constituyeron el aval para su posterior incursion en
la industria de Bienes Raices en la ciudad de Santiago de los Caballeros, donde en el afio 1986,
fundé la Inmobiliaria del Pais, SA (Idelpa), la cual se convirtié en la empresa de Bienes Raices
mas importante del Cibao Central. Ide6logo junto a sus socios del Consorcio Hotelero Hodelpa,
S.A. (Hoteles del Pais), que incluye los hoteles: Hodelpa Gran Almirante, Hotel & Casino, Hodelpa
Centro Plaza, Hodelpa Caribe Colonial y el Hodelpa Garden Court.

José Hernandez Andujar
Vicepresidente

Categoria: Externo No Independiente

Realizo la licenciatura en Finanzas en la Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD). En el
1979, funda el Banco de Cambio La Nacional, S.A., donde aporta capital y realiza las funciones
de Presidente y Administrador. A partir de esa fecha, emprende varios proyectos empresariales
tales como: Financiera Créditos del Caribe, S.A., Encomiendas Quisqueyanas, Envio de Valores La
Nacional, ubicado en la ciudad de Nueva York; Envio de Valores La Nacional, en Santo Domingo.
EI 15 de septiembre del afo 1985, funda la principal empresa de transporte urbano e inter-urbano
del pais, Caribe Tours. También es fundador de Caribe Express, empresa que tiene como principal

servicio la distribucion, captacion de remesas y el canje de divisas; asi como de Caribe Pack, a
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través de la cual los clientes envian y reciben documentos y paquetes; gracias a una eficiente
red de oficinas con avanzada tecnologia que cubren todo el territorio nacional. Caribe Express
actualmente distribuye mas de 1 millon de envios de remesas al mes. También, es accionista

principal del Consorcio Hotelero Hodelpa, S.A.

Lawrence Michel Abreu Aquino
Secretario

Categoria: Externo Independiente

Abogado, egresado de la Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra (PUCMM). Se inicia
en la firma de abogados Pellerano & Herrera. Hace 10 afios fundd su propia firma Michel Abreu
Abogados, la cual ha estado enfocada en brindar servicios legales integrales en todas las ramas del
Derecho Comercial y de Negocios, con especializacion en el asesoramiento a empresas de Turismo,
Construccién, Inmobiliaria e Inversion Extranjera, Migracion, Derecho Laboral e Inmobiliario.
Actualmente, su bufete tiene dos oficinas una en Santo Domingo y otra en Bavaro - Punta Cana.

Fausto Martin Ramén Cepeda Martinez
Miembro

Categoria: Externo No Independiente
Graduado de licenciado en Contabilidad, en la Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD),
afio 1984. Tiene varios cursos de capacitacion en diferentes ramas de la Contabilidad, Auditoria 'y

Administracion, asi como de Impuestos.

Es Consultor financiero y fiscal por mas de 25 afios de empresas y grupos empresariales privado.
Socio ejecutivo y fundador de la firma de auditores externos, Santana y Asociados desde hace
mas de 19 afos, donde actualmente ocupa el cargo de Vicepresidente. Tesorero.

Cristian Norberto Caraballo Hernandez
Miembro

Categoria: Externo Independiente

Licenciado en Administracion de Empresas, egresado de la Pontificia Universidad Catolica Madre
y Maestra (PUCMM), luego viajo a Estados Unidos, donde curso una Maestria en Negocios, en el
Collage Of Exeter, New Hampshire. Actualmente, esta al frente de las empresas C. C. Agropecuaria
Carolina, S.A., donde es Vicepresidente Ejecutivo; y Presidente de Norca, S. A. y C. C. Inmobiliaria,
C. por A. Ambas empresas familiares funcionan en Santiago de los Caballeros.
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Carlos Valenzuela De los Santos
Miembro

Categoria: Externo No Independiente

Licenciado en Contabilidad, egresado de la Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD), y
Contabilidad Bancaria en APEC. Ha participado en diversos seminarios, siendo algunos de ellos:
Lavado de dinero, Servicio al cliente y Seminarios Regulatorios de Cumplimiento. Desde hace mds
25 afos trabaja en las empresas del Grupo Caribe, donde inici¢ en el afio 1987, en Caribe Bus,
como Asistente de Contabilidad. Desde el 1989 hasta el 1992, desempefi6 el mismo cargo, en
Caribe Tours. Actualmente, es el Gerente General de la empresa Agente de Cambio Caribe Express,
de la cual es empleado desde el afio 1992.

Arsenio Baustista Pérez
Miembro
Categoria: Externo No Independiente

Licenciado en Contabilidad, egresado de la Universidad Autonoma de Santo Domingo (UASD). A lo
largo de su carrera ha ocupado diferentes posiciones ejecutivas en el rea financiera de diferentes
empresas. Miembro de la firma de auditores y consultores Santana & Asociados, desde el afio
1988; actualmente ocupa el cargo de Vicepresidente. Resultado de la experiencia y la madurez de
esta firma, en el 2004, el sefor José Hernandez le hizo la oferta de ocupar la posicion de Director
de Auditoria Interna Corporativo para todas las empresas del Grupo Caribe.

Dennis Simo6 Alvarez
Miembro

Categoria: Interno

Licenciado en Economia, realizd Maestrias en Finanzas y Administracion (MSF y MBA), con una
especialidad en Analisis de Casos. Se inici6 en la banca comercial dominicana en el afio 1987,
ocupando importantes posiciones, siendo algunas de estas: Vicepresidente de Banca Personal,
Empresarial, Sucursales y Tarjeta de Crédito; Vicepresidente de Negocios y Tesoreria; y Consultor
Internacional de Visa Internacional, donde era responsable de asistir en la implementacion de
productos comerciales a bancos en Chile, Bermudas y Argentina. Desde el 2004, afio en que ingresa

a Banco Multiple Caribe, como Presidente Ejecutivo ha liderado el crecimiento y fortalecimiento
de la entidad.
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Rafael Adriano Martinez
Miembro
Categoria: Interno

Graduado de Licenciado en Contabilidad y Auditoria de la Universidad Nacional Pedro Henriquez
Urefa (UNPHU). Realizd una Especialidad en Administracion Financiera, asi como Diplomados
en Gestion de Riesgos y Auditoria Interna. Posee una Certificacion de Técnico en Evaluacion de

Auditoria Interna otorgada por el Instituto de Auditores Internos de Espafa.

Inicio su carrera profesional en la firma de auditores independientes KPMG, donde se especializo
en auditorias a entidades financieras y empresas del area hotelera, recibiendo capacitaciones
internacionales sobre estas industrias. Desde el afio 2005 labora en Banco Mdltiple Caribe
Internacional, S. A. como responsable de la funcién de auditoria interna, y desde el afio 2016 es

parte del Consejo de Administracion de esta entidad en calidad de miembro interno.

89

de la composicion del Consejo de

Administracion del Banco cumple con

el requerimiento establecido en la Ley
Monetaria y Financiera y el Reglamento

de Gobierno Corporativo.

3. COMITES DE APQYO DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

De conformidad con las disposiciones del Reglamento de Gobierno Corporativo, el Consejo de
Administracion podra ser asistido por comités con el fin de eficientizar el logro de sus objetivos.
En este sentido, las entidades de intermediacion financiera con activos superiores a los Quinientos
Millones de Pesos (RD$500,000,000.00), deben a asistirse de, al menos, un Comité de Auditoria,

un Comité de Gestion Integral de Riesgos y un Comité de Nombramientos y Remuneraciones.
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Los miembros que sean designados a los comités deben tener buen conocimiento y experiencia
profesional segtin la tematica del comité. Adicionalmente deben mantenerse actualizados en
lo relativo a cualquier cambio que ocurra en lo que respecta a sus responsabilidades dentro de
cada comité, para asegurar el buen funcionamiento de los mismos a través del conocimiento y
competencia de sus miembros

El Consejo de Administracion de Banco Multiple Caribe se encuentra asistido por tres (3)
Comités de apoyo de caracter permanente: Comité de Auditoria, Comité de Nombramientos y
Remuneraciones y Comité de Administracion Integral de Riesgos.

Como parte de la adecuacion de las disposiciones del Reglamento de Gobierno Corporativo para
entidades de intermediacion financiera, el Consejo de Administraciéon aprob¢ los Estatutos de
dichos Comités, donde se plasman las responsabilidades de cada uno, acordes con las necesidades
de la institucion y las normativas vigentes

Durante el 2016 no se crearon Comités adicionales.

3.1 COMITE DE AUDITORIA

El Comité de Auditoria es el organo de apoyo para el control y seguimiento de las politicas,
procedimientos, leyes y regulaciones internas y externas, y el acatamiento del Codigo de Etica 'y
Conducta y de Gobierno Corporativo. Funciona como un canal directo de comunicacion entre el
Consejo de Administracion, la Alta Gerencia, la Auditoria Interna y los Auditores Externos.

I1l. Organos de admi




3.1.1 Composicion

El Comité de Auditoria estd integrado exclusivamente por un minimo de tres miembros externos
del Consejo de Administracion y el Auditor Interno. EI Comité de Auditoria estard presidido un
miembro del Consejo Independiente. Todos los miembros del Comité de Auditoria tendran derecho
avoz y voto, a excepcion del Auditor Interno, quien tendra derecho a voz pero sin derecho a voto.

Composicion del Comité al cierre de 2016:

MIEMBROS CATEGORIA CARGO
Cristian Norberto ) :
Caraballo Herndndez Externo Independiente Presidente
Arsenio Bautista Pérez Externo No Independiente Miembro
Fausto Mortlr) Homen Externo No Independiente Miembro
Cepeda Martinez
Rafael Adriano Martinez VP Auditoria Interna Secretario
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3.1.2 Funciones

e Aprobar el plan anual de trabajo del Comité.

e Tener acceso a toda la informacién financiera de la entidad, asegurando que las normas y
politicas contables establecidas, se hayan aplicado adecuadamente en el registro de las
transacciones y en la elaboracion de los estados financieros, y supervisar el funcionamiento de
los sistemas de control y auditoria interna.

e Verificar que la auditoria interna solo realice funciones exclusivas a su naturaleza y que no
pueda intervenir ni autorizar los procedimientos a ser auditados.

® Asegurar el cumplimiento de las politicas de contratacién, alcance y divulgacion del informe de
auditoria externa.

e Elevar al Consejo las propuestas de seleccion, contratacion, recontratacion y sustitucion de
la firma de auditoria externa, con el objeto de mantener un plantel de auditores externos
de la mas alta calificacion, y procurando la rotacion cada cinco (5) afios o menos del socio
responsable de la auditoria externa y su grupo de trabajo. Una vez concluido el referido plazo
debera transcurrir un periodo de dos (2) afios para que dichas personas puedan volver a realizar
labores de auditoria en la entidad.

e Vigilar las actuaciones que puedan poner en juego la independencia de los auditores externos e
informar de inmediato al Consejo para evitar tales situaciones de manera oportuna.

e Verificar que los estados financieros intermedios que publica la sociedad, sean elaborados con
los mismos niveles de exigibilidad y criterio que los publicados al cierre del ejercicio.

e Informar al Consejo de las operaciones con partes vinculadas y cualquier otro hecho relevante,
debiendo asegurarse que las mismas se realicen dentro de los limites establecidos en la
normativa vigente.
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Elaborar y presentar al Consejo un informe anual sobre sus actividades y uno de manera
periddica que incluya el cumplimiento de la ejecucion del plan anual de auditoria y de sus
conclusiones sobre la supervision de la funcién de auditoria interna.

Dar seguimiento a las acciones correctivas que la Alta Gerencia realice sobre debilidades
sefialadas por el Consejo y la Superintendencia de Bancos y determinar si las mismas son
adecuadas y si se han corregido oportunamente, debiendo informar a al Consejo sobre todos
sus hallazgos, para asegurar el control de las debilidades, las desviaciones a las politicas
internas establecidas y a la normativa legal vigente.

Revisar la implementacion del plan de remuneraciones y el nivel de aplicacion dentro de la
sociedad.

Verificar el funcionamiento adecuado de los canales de comunicacion a lo interno de la sociedad,
para garantizar la exactitud y oportunidad de las informaciones intercambiadas.

Revisar periodicamente las politicas para detectar y prevenir las operaciones de lavado de
activos.

Analizar los informes, contenidos y procedimientos de revision de los evaluadores externos de
riesgo.

Recomendar otras actividades que fomenten mayor independencia para mejorar la gestién y/o
controles de la sociedad.

Aquellas otras atribuciones que le sean asignadas por las normas monetarias y financieras, los
Estatutos Sociales, el Reglamento Interno del Consejo de Administracion.
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3.2 COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y REMUNERACIONES

El principal objetivo del Comité de Nombramientos y Remuneraciones es apoyar al Consejo de
Administracion en el ejercicio de sus funciones de caracter decisorio o de asesoramiento asociadas
a las materias de nombramientos y remuneracion de los miembros del Consejo de Administracion

y de la Alta Gerencia.

3.2.1 Composicion

El Comité de Nombramientos y Remuneraciones esta integrado exclusivamente por un minimo de
tres miembros externos del Consejo de Administracion y Director de Gestién Humana. El Comité
de Nombramientos y Remuneraciones estara presidido un miembro del Consejo Independiente.
Todos los miembros del Comité de Nombramientos y Remuneraciones tendran derecho a voz y
voto, a excepcion del Director de Gestién Humana, quien tendra derecho a voz pero sin derecho

a voto.

Composicion del Comité al cierre de 2016

MIEMBROS CATEGORIA CARGO
Cristian Norberto
t | i Presi

Caraballo Herndndez Externo Independiente residente
Arsenio Bautista Pérez Externo No Independiente Miembro
F to Martin R :

custo mar |r? armen Externo No Independiente Miembro
Cepeda Martinez
Rafael Adriano Martinez VP Auditoria Interna Secretario
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3.2.2 Funciones

e Aprobar el plan anual de trabajo del Comité.

e Proponer al Consejo de Administracion la politica sobre la cual se construird la escala de
remuneraciones y compensaciones de los ejecutivos y miembros del Consejo de Administracion,
la cual debe guardar consistencia con los niveles de riesgo definidos por la sociedad,
considerando criterios adecuados para reducir incentivos no razonables en la toma de riesgos
indebidos.

e Servir de apoyo al Consejo de Administracion en sus funciones de seleccion, nombramiento,
remuneracion, reeleccion y cese de sus miembros y de la Alta Gerencia.

e Vigilar el cumplimiento de la escala de compensaciones y remuneraciones aprobada para el
equipo gerencial y de los miembros del Consejo de Administracion, y asegurar que las mismas
se correspondan con lo instituido en Reglamento de Gobierno Corporativo, en las politicas
establecidas al respecto y en los objetivos estratégicos.

e Asegurarse que las pautas de compensacion, tales como sueldos, bonos, seguros, dietas y
otras retribuciones, sean claras, precisas y alineadas a buenas practicas del Marco de Gobierno
Corporativo, asegurandose que las mismas no incentiven practicas inusuales o ilegales.

e Verificar el presupuesto de gasto de Recursos Humanos.

e Definir y presentar politicas de compensacién para los asesores y consejeros independientes
que brinden apoyo al Consejo de Administracion.

e Rendir un informe previo sobre la elegibilidad del candidato, tanto para el nombramiento, como
para su reeleccion.

e Aquellas otras atribuciones que le sean asignadas por las normas monetarias y financieras, los
Estatutos Sociales, el Reglamento Interno del Consejo de Administracion.
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3.3 COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

El Comité de Administracion Integral de Riesgos es el encargado de apoyar al Consejo de
Administracion en la supervision a las actividades de la administracion de los riesgos de crédito,
mercado, liquidez, operaciones, cumplimiento, reputacion y otros riesgos del Banco. Tiene la
facultad de proponer objetivos, politicas, procedimientos, metodologias y estrategias, asi como la
determinacion de limites y tolerancias maximas de exposicion al riesgo y planes de mitigacion en

forma consolidada para todas las areas generadoras de riesgos.
3.3.1 Composicion

El Comité de Gestion Integral de Riesgos esta integrado exclusivamente por un minimo de tres
miembros externos del Consejo de Administracion y el Director de Administracion Integral de
Riesgos. El Comité de Gestion Integral de Riesgos estara presidido de un miembro del Consejo

Independiente.
Todos los miembros del Comité Gestién Integral de Riesgos tendran derecho a voz y voto, a
excepcion del Director de Administracion Integral de Riesgos, quien tendrd derecho a voz pero

sin derecho a voto.

Composicion del Comité al cierre de 2016

MIEMBROS CATEGORIA CARGO
Lawrence Michel Abreu Aquino Externo Independiente Presidente
Carlos Valenzuela De los Santos Externo No Independiente Miembro
Edmundo Aja Fleites Externo No Independiente Miembro
José A. Pimentel Vicepresidente de Riesgos Secretario
Ramon Estévez Director Integral de Riesgos Zicc:iSESe 22281? 20
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3.3.2 Funciones

Aprobar el plan anual de trabajo del Comité.

Revisar las politicas y procedimientos para asegurar una adecuada identificacion, medicién,
seguimiento, prevencion, gestion y control de los riesgos que afectan el logro de los objetivos
de la entidad, acorde a sus estrategias.

Presentar, para fines de aprobacion del Consejo, todo lo referente a las politicas de riesgo de
mercado, liquidez, crédito, cumplimiento, operacional, entre otras.

Darle seguimiento a las exposiciones a riesgos para garantizar el cumplimiento de los limites
de tolerancia aprobados por el Consejo, asi como también los potenciales impactos de estos
riesgos referentes a la estabilidad y solvencia.

Comunicar al Consejo los resultados de valoraciéon sobre las exposiciones a riesgos de la
entidad, conforme la frecuencia establecida.

Someter al Consejo las exposiciones que involucren variaciones significativas en el perfil de
riesgo de la entidad para su aprobacion.

Establecer los procedimientos para aprobar las excepciones a limites y/o politicas, los cuales
deberdn contemplar la ocurrencia de eventos originados, tanto por acciones propias de la
entidad como por circunstancias de su entorno.

Definir las acciones y mecanismos a ser utilizados para normalizar excepciones a los limites
definidos y a las politicas aprobadas.

Proponer para aprobacion los tratamientos definidos por las areas para disminuir los riesgos.

Recomendar al Consejo limites, estrategias y politicas que contribuyan con una efectiva gestion
del riesgo.

Presentar al Consejo, para su aprobacion, planes de contingencia y continuidad de negocios en
materia de riesgos.

Revisar y comentar previo a su aprobacion, el plan y el nivel de remuneraciones a ser aplicados
por la entidad.

Aprobar nuevas operaciones, servicios y productos, que por su propia naturaleza conlleven a
algun tipo de riesgo significativo para la Institucion.

Darle seguimiento aquellas otras atribuciones que le sean asignadas por las normas monetarias
y financieras, los Estatutos Sociales, el Reglamento Interno del Consejo de Administracion.
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4. ALTA GERENCIA

La Alta Gerencia de Banco Multiple Caribe estd integrada por los principales ejecutivos u 6rganos
de gestion de la entidad, responsables de planificar, dirigir y controlar las estrategias y operaciones
generales previamente aprobadas por el Consejo de Administracion. Los miembros de la Alta
Gerencia cuentan con autonomia suficiente para el desarrollo de sus funciones, dentro del marco
de las politicas aprobadas por el Consejo de Administracion y bajo su control. La Alta Gerencia es
responsable de planificar, dirigir y controlar las estrategias y las operaciones generales de Banco

Multiple Caribe, previamente aprobadas por el Consejo de Administracion.

4.1 Funciones de Alta Gerencia

e Asegurar que las actividades de la Sociedad sean consistentes con las estrategias de negocio,
las politicas y el nivel de tolerancia a los riesgos aprobados por el Consejo.

e Garantizar la implementacion de las politicas, procedimientos, procesos y controles necesarios
para gestionar las operaciones y riesgos de una forma prudente.

e Establecer, bajo la guia del Consejo, un sistema de control interno efectivo.

® Monitorear a los gerentes de las distintas dreas de manera consistente con las politicas
aprobadas por el Consejo.

e Utilizar efectivamente las recomendaciones de trabajo llevadas a cabo por las auditorias interna
y externa.

e Asignar responsabilidades al personal de la Sociedad.

e Asegurar que el Consejo reciba informacion relevante, integra y oportuna que le permita evaluar

su gestion.

4.2 Estructura corporativa al cierre de 2016

La Presidencia Ejecutiva es la maxima autoridad de la estructura corporativa de Banco Multiple
Caribe, siendo el Presidente Ejecutivo el encargado de la organizacion, direccién y marcha
de los negocios de la entidad, asi como de su funcionamiento operativo o administrativo.
Igualmente el Presidente Ejecutivo tiene a su cargo la supervision directa de: Vicepresidencia
Administrativa, Vicepresidencia de Servicios, Vicepresidencia de Negocios, Vicepresidencia
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de Finanzas, Vicepresidencia de Tecnologia, Vicepresidencia de Tesoreria, Vicepresidencia de
Operaciones, Direccidon de Administracion de Cartera, Direccién de Gestion Humana y la Gerencia
de Comunicacion Interna y Responsabilidad Social.

Por su parte, la Vicepresidencia de Auditoria Interna es un érgano independiente depende
funcionalmente del Comité de Auditoria. Mientras que la Vicepresidencia de Prevencion de Lavado
y la Vicepresidencia de Riesgos, depende directamente del Comité Integral de Riegos.

4.3 Composicion Alta Gerencia

Dennis Simoé Alvarez
Presidente Ejecutivo

Ver seccién 2 de este capitulo

Isleyda Peiia

Vicepresidente de Estrategia Comercial

Graduada de Licenciada en Mercadeo en la Universidad Accién Pro Educacion y Cultura en el afo
2000. Realizo ademas, estudios de certificacion de Marketing en la Universidad de New York
(NYU). También se certifico en Inglés como segunda lengua en NY, Estados Unidos.

Inicio su carrera profesional en la empresa internacional de consumo masivo West, pasando
mas tarde a la industria financiera como Gerente de Productos de Pensiones, bajo el sector de
Administradoras de fondos de Pensiones (AFP Porvenir). Mas tarde en el afno 2004 inicia en la
industria de telecomunicaciones como Gerente de Mercadeo de la empresa Orange Dominicana,
llegando a convertirse en Directora de Lealtad en el afo 2010 y en 2013 siendo la cabeza de toda
la unidad de Mercadeo Mdvil de esta empresa, donde se especializo en planeacion estratégica,
desarrollo y manejo de programas de lealtad, desarrollo de nuevos productos y gestion del
ciclo de vida, manejo de canales de distribucion, definicién y ejecucion de planes tacticos, asi
manejo de la comunicacion comercial de la empresa, siendo responsable del P&L. Actualmente
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cuenta con mas de 15 afios en experiencia en los sectores de consumo masivo, financiero y
telecomunicaciones. Desde diciembre del afo 2016 labora en Banco Mdltiple Caribe Internacional,
S. A. como responsable de la definicion y ejecucion de la Estrategia Comercial, siendo parte del

Comité Ejecutivo de esta institucion.

José Alberto Pimentel

Vicepresidente de Riesgos

Licenciado en Contabilidad, con mds de 27 afos de experiencia en el sector financiero,
desempenando funciones en las dreas de Planeacion Estratégica, Presupuesto, Sistemas
de Informacion Gerencial, Proyectos, TI, Estrategias de Negocios, Planificacion Financiera y
Operaciones.

Estudios especializados en Planeacion Estratégica, Distribucion de Costos basado en actividades
(Venezuela), Business Inteligence, Administraciéon y Rentabilidad en la Industria de Tarjetas (en
Visa International, Miami), Crédito y Cobranzas Tarjeta de Crédito (Visa International, Miami),
Administracion de Proyectos a través del PMI, Continuidad de Negocios con el DRJ, COBI, Liderazgo
Transformacional, participacién en congresos internacionales de Seguridad de Informacion,
Deteccion y Prevenciéon AML, Evaluacion de Riesgos Bancarios.

Desarrollé su carrera en Grupo Financiero Nacional, Bancrédito, Banco Ledn . Ingreso al banco en
Junio del aflo 2004 como Director de Planeacion Estratégica, luego con el crecimiento del banco
se le asignaron las areas de Proyectos y TI. En el afio 2013 fue promovido a Vicepresidente de
Planificacion Estratégica, Operaciones y Tl. En el afio 2015 su puesto cambia a Vicepresidente
Administrativo. En noviembre 2016, el banco promueve cambios importantes en la estructura
organizacional, pasando a ocupar el Puesto de Vicepresidente de Riesgos.
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Nelly Taveras

Vicepresidente de Servicios
Graduada de Licenciada en Administracion de Mercados de la Universidad Nacional Pedro
Henriquez Urefia (UNPHU). Realizo Diplomado en Sueldos y Beneficios y Alta Gerencia, Posee una
Certificacion de Certified Customer Service Leder: CCSL, Lider Certificado en Servicio Al Cliente

otorgado por Service Quality Institute Latin América de México.

Inicio su carrera profesional en el Banco Nacional de Crédito, donde se desempefio posiciones
gerenciales enfocadas en Negocios y Servicios, recibiendo capacitaciones internacionales sobre
Medios de Pagos tanto para las marcas Visa como Mastercard, Desde el afio 2005 labora en Banco
Multiple Caribe Internacional, S. A. como responsable de la implementacion de los productos de

Tarjetas de Crédito y Debito, y desde el 2013 es responsables de las dreas de Servicios y Procesos.

Rafael Adriano Martinez
Vicepresidente de Auditoria Interna

Ver seccién 2 de este capitulo

Rafael Lugo

Vicepresidente de Prevencion de Lavado

Graduado de Licenciado en Economia, de la Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD)
(1985). Realizo una Especialidad en Andlisis Econémico y Programacion Monetaria en el IMF
del FMI (1995), Postgrado en Gerencia Social de la Tercera Promocion del INDES-BID (1996),
Certificacion Internacional en Prevencion de Lavado de FIBA (2016) y Certificacion Internacional
en Prevencion de Lavado de ACAMS (2006).

Inicio su carrera profesional en el Banco Hipotecario Popular del Grupo Financiero Popular (1981).
Después paso al area de Banca de Fomento en FINEMPRESA, en donde se desempefio como
Oficial de zonas francas y microcréditos para la zona norte. En el 1991 ingresa al Banco Central
de la Republica Dominicana como Subdirector de Mercado de Valores, culminando su carrera en
dicha entidad en el 2002 como Director Regional del Banco Central en Santiago. En el afio 2003
Ingresa al Banco Multiple Caribe en donde ha desempenado diferentes posiciones. Desde el 2005
ha sido Oficial designado de Prevencion ante las autoridades supervisoras, en la actualidad con

la posicion de Vicepresidente de Prevencién de Lavado.
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Ramoén Estévez

Vicepresidente de Finanzas

Graduado de Licenciado en Contabilidad Universidad Dominicana O&M. Realizé Postgrado en
Administracion Financiera Universidad APEC, Realizo Programa de Formacién Bancaria en INCAE
Costa Rica, Realizé Diplomado en Riesgos Bancarios INTEC, Evaluacion de Proyectos, Educacion

en Liderazgo Transformacional.

Inicio su carrera profesional en el Banco Nacional de Crédito en el drea de presupuesto en el afio
1989. Trabajo durante 17 afios en Bancrédito/Banco Ledn, desempefando labores en Presupuesto,
Planificacion, Inteligencia de Negocios hasta el afio 2006. A partir del afilo 2006 labora en Banco
Multiple Caribe Internacional, S. A. como Gerente de Presupuesto, luego como Director de la
Unidad Integral de Riesgos. En la actualidad es el VP de Finanzas y Presupuesto teniendo bajo su
responsabilidad las areas de: Contabilidad, Control Financiero, Presupuesto, Compras, Cuentas

por Pagar.

Tomas Pimentel

Vicepresidente de Negocios

Graduado de Licenciado en Economia en la Universidad APEC de Santo Domingo. Realiz6 MBA
en Barna Business School, asi como Maestria en Gerencia Moderna en Universidad Catdlica de

Santo Domingo.

Inici¢ su carrera profesional en el Banco Gerencial & Fiduciario en 1990 en el drea de Planeacién
y Finanzas, luego pasé al area de negocios donde ocupo las posiciones de Oficial de Negocios,
Subgerente y Gerente de sucursales por espacio de 10 afios hasta pasar al drea de Banca Comercial
en el Banco BHD donde trabajo por dos afos hasta el 2003. En dicho afo inicia como Director
de Negocios Sucursales en Bancredito y Banco Ledn posicion que desempefi¢ por cuatro aios
manejando la zona Metro-Sur Este. En 2006 pasa a estructurar el proyecto Pyme del Banco Leon
conjuntamente con la Cerveceria Nacional Dominicana por dos afios y luego retorna a manejar
las sucursales Metro de dicho Banco. Ingresa al Banca Multiple Caribe en octubre 2013 como
Vicepresidente de Negocios, teniendo a su cargo ademas el drea de Cobros, en 2014 forma y

supervisa el area de Banca Empresa de dicho Banco posiciones que ocupa a la fecha.
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Xiomara Ledn

Vicepresidente de Administracion

Licenciada en Administracion de Empresas, graduada en la Universidad Tecnologica de Santiago
(UTESA). Ha realizado Talleres de Operaciones de Tesoreria y Valores, Estrategias y Negocios y
Operaciones Bancarias.

Posee mas de 25 afios de experiencia en la banca en las areas de Finanzas y Operaciones. Inicid
su carrera bancaria como Encargada de Cuentas Corrientes y Valores en el Banco Universal,
posteriormente desempef¢ las funciones de Gerente de Operaciones. En el afio 1999 pasa a
formar parte del Banco Multiple Caribe Internacional, S. A., en donde ha ocupado diferentes
posiciones en el drea financiera y de Tesoreria y finalmente se desempefié como VP de Finanzas.
A partir de noviembre 2016 pasa de a ocupar la posicion de VP Administrativa.

Benhail Acosta

2do. Vicepresidente de Tecnologia

Graduado de Ingeniero de Sistemas y Maestria en Ciencias de la Computacion de la Universidad
Nacional Pedro Henriquez Urefia (UNPHU). Posee una carrera de mas de 25 afos en el campo
de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (TIC), principalmente en ambientes de
rapido cambio tecnoldgico, transformacion y evolucion de sistemas, y planeacion estratégica de
tecnologia.

Inicié su carrera profesional en CODETEL en 1989. Durante su etapa alla ocupé multiples posiciones
en operaciones de la red, tecnologia de informacion, proyectos corporativos de tecnologia y
responsable por la planificacion de tecnologia. En 2007 inici6 como miembro fundador y CIO
de Wind Telecom con la mision de construir la operacion, siendo ademds primer empleado de
IT dandole la experiencia particular de modelar de cero una organizacion. Desde el afio 2015 es
parte de Banco Multiple Caribe Internacional, S.A. como responsable de la gestion ejecutiva de
Tecnologia.
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Emilio Garcia

2do. Vicepresidente de Tesoreria

Graduado en Ingenieria de Sistemas e Ingenieria Civil en la Universidad Metropolitana en Caracas-
Venezuela. Realiz6 MBA-Finanzas en el IESA en Caracas-Venezuela, Maestria en International
Securities, Investment & Banking en Henley Business School en Reading-UK; Cuenta con las
certificaciones internacionales en Finanzas cuantitativas (CQF) , Tesoreria (BTRM) y Valores (IFID),
ademas de los programas ejecutivos Global Strategy y M&A en Wharton Pen-US. Actualmente, se
encuentra finalizando el programa AMP Advanced Management Program en ESADE-WHARTON en
Barcelona-Espafa.

En 1997 inicio su carrera profesional en CEMEX en Caracas-Venezuela como ingeniero en planta.
En 1998 inicia su carrera en finanzas, integrandose al Venture Capital BLUESYS en Caracas-
Venezuela, especificamente en estructuracion de capital; desde el aflo 2002 hasta el afio 2010
laboré como banquero de inversion en las firmas de corretaje de valores Interbursa Casa de
Bolsa e Interacciones Casa de Bolsa en Caracas-Venezuela y en Schnaider Trading Associates en
Londres-UK. Entre el aflo 2010-2012 trabajo con el World Bank en el Ministerio de Hacienda en
STDOM-RD, entre los afios 2012 al 2014 vuelve como banquero de inversion en la firma Banctrust
& Co en MIA-US. Finalmente se incorpora como Tesorero en Banco Multiple Caribe en abril del
2014.

Maritza Almonte

2do. Vicepresidente de Operaciones

Graduada de Licenciado en Administracion de Empresas, concentracion Recursos Humanos de
la Pontificia Universidad Catolica Madre y Maestra (PUCMM) Recinto Santiago. Realizd una
Especialidad en Liderazgo y Direccion de Personas, asi como capacitaciones en Continuidad de
Negocios, y FATCA. Posee una Certificacion en Prevencion de Lavado de Activos y Financiacion
al Terrorismo de la mano de la Universidad de Florida a través de Florida International Banking
(FIBA), Liderazgo 360 y una certificacion en Educacion Directiva en Liderazgo Transformacional
de INTRAS.

Inicié su carrera profesional en el Banco de Boston Dominicano, S. A. hoy Banco Dominicano del
Progreso, S. A. donde gestiono a nivel de supervisién las dreas operacionales a nivel de oficina
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provincial y luego en la casa Matriz en el Distrito Nacional. A lo largo de su carrera profesional,
ha ocupado importantes posiciones en las dreas de negocios, administracion de red comercial. En
los tltimos 8 afos ha estado de lleno dirigiendo el area de operaciones de nuestra entidad, ocupé
el rol de Lider Funcional del importante Proyecto Fabrica de Operaciones a ser implementado en
nuestro Banco a principios de Enero 2017. Desde el afio 2009 labora en Banco Multiple Caribe
Internacional, S. A. como responsable de las funciones operacionales del Banco. Es miembro del
Comité de Operaciones de la ABA.

Johanna Herrera

Director de Administracién de Cartera

Graduada de Licenciada en Administracion de Empresas en la Universidad APEC de Santo
Domingo. Realiz6 Diplomado en Gerencia y Supervision, Andlisis y Evaluaciéon de Proyectos,
asi como Certificacion para Facilitadores y Certificacién de Educacion Directiva en Liderazgo

Transformacional.

Inicié su carrera profesional en el Banco del Popular Dominicano en el drea de Caja en el afio 1992.
Trabajo durante 12 afios en Bancredito/Ledn desempefando labores en Operaciones de Préstamos
Consumo y Comerciales, Negocios Sucursal, Andlisis de Crédito de Préstamos, Administracion de
Carteray Central de Riesgos. A partir del aflo 2006 labora en Banco Multiple Caribe Internacional,
S. A. como responsable del Area de Andlisis de Crédito & Produccion de TC'y Administracion de

Cartera

Rosanna Castillo

Director Gestion Humana

Graduada de Licenciada en Administracion de Empresas de la Universidad Auténoma de Santo
Domingo. Realizé un Diplomado en Compensaciones y Beneficios y una Certificacion de Educacion

Directiva en Gestiéon Humana.

Inicio su carrera profesional en el Banco del Comercio Dominicano en el drea de servicio en el afo
1989. Trabajé durante 13 afos en Bancredito/Ledn pasando por las dreas de Gestién Humana,
Negocios Banca Personal, Negocios Sucursal y de Andlisis de Crédito de Préstamos y de Tarjetas.
Desde el afio 2005 labora en Banco Multiple Caribe Internacional, S. A. como responsable del
Area de Gestion Humana. También fue responsable del drea de Servicio Administrativo por tres

anos y del drea de compras por 4 afos.
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4.4. Comités de Apoyo de la Alta Gerencia

Como parte del proceso de adecuacion a las disposiciones del Reglamento de Gobierno Corporativo,
durante 2016 fueron reestructurados los Comités interno de la Alta Gerencia, el Consejo de
Administracion aprobo los Estatutos de dichos Comités, donde se plasman las responsabilidades

de cada uno, acordes con las necesidades de la institucion y las normativas vigentes.

Banco Caribe cuenta con siete (7) Comités internos de la Alta Gerencia de caracter permanente:
Comité Ejecutivo, Comité ALCO, Comité de Riesgo Operacional, Comité de Tecnologia de la

Informacion, Comité de Calidad de Servicios, Comité de Crédito y Comité de Cobros.

Durante el 2016 fueron reestructurados todos los Comités internos.

4.4.1. Comité Ejecutivo

El Comité Ejecutivo es el responsable de planificar, dirigir y controlar la direccion estratégica y las
operaciones generales de la organizacién, asi como de alinear los diferentes departamentos con
los objetivos de la misma.

En este Comité dard seguimiento continuo a la gestién de negocios, al control de riesgos, al
cumplimiento del presupuesto, al cumplimiento del plan estratégico y a la planificacion y

coordinacién de actividades.

Composicion

El Comité Ejecutivo estd integrado por el Presidente Ejecutivo, quien lo preside, y las siguientes

Miembros con voto: Miembros con voz sin voto:
Vicepresidente de Servicios Vicepresidente de Auditoria Interna
Vicepresidente de Finanzas Vicepresidente de Prevencion de Lavado
Vicepresidente de Administracion Vicepresidente de Riesgos
Vicepresidente de Negocios Director de Gestion Humana

2do. Vicepresidente de Operaciones
2do. Vicepresidente de Tesoreria

2do. Vicepresidente de Tecnologia de la
Informacion

Director de Administracion de Cartera
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posicion

Funciones
e Aprobar el plan anual de trabajo del Comité.

e Evaluar y monitorear la implementacion de los planes y estrategias aprobados por el Consejo
de Administracion.

e Tomar conocimiento de los informes de Auditoria Interna y analizar las recomendaciones
entregadas por el Auditor Interno.

e Conocer los diferentes informes realizados por la Unidad de Administracion Integral de Riesgo.

e Revisar los informes de supervision emitidos por la Superintendencia de Bancos y emitir las
consideraciones correspondientes.

e Monitorear el cumplimiento de las decisiones adoptadas por el Consejo de Administracion,
incluyendo de manera particular los planes estratégicos y operativos.

* Analizar las oportunidades empresariales de mayor importancia y la continuacion o no de los
giros de los negocios.

e Evaluar estructura organizacional de la entidad.

* Analizar el impacto de los principales cambios de orden reglamentario o legislativo que pudieran
ser propuestos o decretados a través del tiempo.

e Evaluar los avances del plan estratégico y de negocios de entidad, asi como el cumplimiento con
las metas cuantitativas y cualitativas establecidas en el mismo.

e Aprobar el plan de capacitaciéon anual de la Alta Gerencia.

e Supervisar la ejecucién de las estrategias aprobadas y la gestion efectiva de las operaciones de
la entidad, considerando su seguridad y solvencia.

® Asegurar que los controles organizacionales y procedimentales son efectivos.

® Asegurar el cumplimiento de las normativas vigentes, asi como se las politicas y procedimientos
aprobados.

e Desarrollar y promover buenas practicas de gobierno corporativo, cédigo de ética y cultura
organizacional (en conjunto con el Consejo de Administracion).

* Asegurar que el Consejo de Administracion este bien informado.
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4.4.2 Comité ALCO

El principal objetivo y responsabilidad del Comité es el de originacion / gestiéon activos y
pasivos que maximicen los beneficios a los accionistas bajo un ambiente contralado de riesgo, y
cumplimiento ante las instituciones reguladoras.

Composicion

El Comité de Activos y Pasivos estd integrado por el Presidente Ejecutivo, quien lo preside, y las
siguientes posiciones:

e 2do VP de Tesoreria.

* Vicepresidente de Finanzas.

* Vicepresidente Administrativo.

* Vicepresidente de Negocios.

® Vicepresidente de Riesgos.

Funciones
* Monitorea que todos losindicadores de riesgos estén dentro de los limites internos y regulatorios.

 Revisa las exposiciones de tasa de cambio, tasa de interés y el punto de equilibrio de la hoja de
balance, lo que conlleva a estimar el impacto en los beneficios.

® Revisa todas las cuestiones técnicas relacionadas con la gestién de la hoja de balance,
incluyendo la adecuacién de capital a largo plazo, liquidez, riesgo de mercado y el riesgo de
crédito institucional.

e Establece las estrategias de gestion del balance de largo plazo, al tiempo que garantiza el
capital, la liquidez y los riesgos.

® Revisa los indicadores o métricas de rentabilidad mas importantes en el balance.




e Recomienda cambios en las estrategias de inversion.
e Revisa los indicadores de capital y estima a mediano plazo posibles cambios en ellos.

e Establece el tamafo del buffer de capital idoneo para la enfrentar posibles momentos de estrés
debido a la volatilidad de las ganancias.

® Supervisa la exposicion al riesgo de tasa de interés y toma las medidas necesarias para reducir
dicha exposicion.

® Monitorea la supervisiéon del control de los riesgos de tipo de interés, re-fijacion de precios y
de madurez.

e Analiza los riesgos de las inversiones corporativas, de Gobierno y del Banco Central en valores.

® Realiza seguimiento a los siguientes indicadores de rentabilidad y hace propuestas y toma
decisiones para impulsar aquellos indicadores que se encuentren por debajo de las expectativas
establecidas.

4.4.3 Comité de Riesgo Operacional

El Comité de Riesgo Operacional es una instancia de apoyo a la Presidencia Ejecutiva para dar
seguimiento al proceso mediante el cual la entidad identifica, mide, evalta, monitorea, controla,
mitiga y comunica los distintos tipos de riesgos operacionales a que se encuentra expuesta.

Entre otros riesgos, pero no limitados a estos que serdn de seguimiento por este comité estan:
cumplimiento regulatorio, control interno, prevenciéon de lavado de activos, seguridad de la

informacion y continuidad de negocios.

Composicion

El Comité de Riesgo Operacional estd integrado por el Presidente Ejecutivo, quien lo preside, y las
siguientes posiciones:

® Vicepresidente de Riesgos.

e Gerente Unidad Integral de Riesgos.

e Vicepresidente de Auditoria Interna.
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Gerente Control Interno.

Gerente Auditoria Interna de TI.

Gerente Cumplimiento Regulatorio.

Gerente Prevencion de Lavado AML.

Subgerente Seguridad de la Informacion.

Funciones
e Aprobar el plan anual de trabajo del Comité.

e Proponer al Consejo de Administracion para aprobacién el plan anual de trabajo, velar por
el cumplimiento de los planes de trabajos de: Riesgo Operacional, Cumplimiento Regulatorio
FATCA, Prevencién de Lavado AML, Control Interno, Seguridad de la Informacion y Continuidad
de Negocios.

® Proponer al Comité Integral de Riesgos las politicas, procedimientos, parametros, metodologias,
estrategias y reportes para la administracion del riesgo operacional y tecnolégico.

e Velar por la identificacion, clasificacion, medicion, seguimientos y control de los riesgos
operacionales y tecnolégicos, asi como las medidas implementadas para su mitigacion y
correccion.

e Dar seguimiento y velar por el cumplimiento de las normas sobre lavado de activos, cumplimiento
regulatorio y cumplimiento FATCA.

e Monitorear la efectividad del sistema y estructura en materia de cumplimiento regulatorio.

e Conocer sobre las medidas adoptadas para prevenir casos de lavado de activos, financiamiento
delterrorismo, dar seguimiento a las politicas de prevencion de lavado de activos, financiamiento
del terrorismo establecidas y tomar conocimiento de Reportes de Operaciones Sospechosas que
seran remitidos a la Superintendencia de Bancos.

e Evaluar las politicas, propuestas y actividades de la Continuidad de Negocios de la entidad.
e Definir los lineamientos estratégicos en el tratamiento de la seguridad de la informacién.

e Aprobar las evaluaciones de controles realizadas por el area de control interno.
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4.4.4 Comité de Tecnologia de la Informacién

El Comité de Tecnologia de la Informacién es un dérgano consultivo y de gestion que tiene
como objeto coordinar acciones en materia de planificacion, desarrollo, uso y operacion de las

tecnologias de informacion.

Composicion
El Comité de Tecnologia de la Informacion esta integrado por el Presidente Ejecutivo, quien lo

preside, y las siguientes posiciones:

2do VP Tecnologia.

® Vicepresidente Administrativo.

Director de Infraestructura.

Director de Sistemas.

Gerente de Proyectos.

Gerente Auditoria Interna de TI.

Sub-Gerente Seguridad de la Informacién.

Funciones
e Aprobar el plan anual de trabajo del Comité.

e Asesorar en la formulacion del plan estratégico de TI.

e Proponer, cuando haya competencia o colisién de recursos, la priorizacion en materia de
proyectos tomando en cuenta el valor de los proyectos, la capacidad de ejecucién, riesgos y
aspectos regulatorios, en funcién de las otras iniciativas estratégicas en materia de tecnologia
que estén siendo ejecutadas al momento.

 Proponer las politicas generales sobre TI.
e Revisar periédicamente el marco para la gestion de TI.

* Proponer los niveles de tolerancia al riesgo de Tl en congruencia con el perfil tecnoldgico de la
entidad.

e Presentar al menos semestralmente o cuando las circunstancias asi lo ameriten, un reporte
sobre el impacto de los riesgos asociados a TI. Trabaja de cerca dando seguimiento al Plan de
Recuperacion de desastres del banco.
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® Monitorear que la alta gerencia tome medidas para gestionar el riesgo de Tl en forma consistente
con las estrategias y politicas y que cuenta con los recursos necesarios para esos efectos.

e Recomendar las prioridades para las inversiones en TI.

® Proponer el Plan Correctivo-Preventivo derivado de la auditoria y supervision externa de la
gestion de TI.

e Dar seguimiento a las acciones contenidas en el Plan Correctivo-Preventivo.

e Validar y aprobar las politicas relativas a la seguridad informatica.

4.4.5 Comité de Calidad de Servicios

El Comité de Calidad de Servicio es un ¢rgano de seguimiento y control a los canales de atencidn,
asi como analizar los resultados de las diferentes mediciones de servicios a nivel general que se

realizan.

Composicion

El Comité de Calidad del servicio estd integrado por el Presidente Ejecutivo, quien lo preside, y las
siguientes posiciones:

® Gerente de Servicios.

e Vicepresidente de Servicios y Operaciones de Tarjetas.
® Vicepresidente de Negocios.

e 2do. Vicepresidente de Tecnologia de la Informacion.

e 2do. Vicepresidente Operaciones.

e Director de Gestion Humana.

® Representante de Mercadeo.

® Gerente de Servicios.

® Gerente de Gestion de Calidad y Procesos.

e Gerente de Comunicaciones y Responsabilidad Social.
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Funciones
e Aprobar el Plan de trabajo del Comité.

e Asegurar la calidad en el servicio en cada contacto que el cliente realice con los oficiales del
Banco.

e Aprobar el Plan de Capacitacién al personal en relacion a Servicio al Cliente.
e Recomendar y motivar las capacitaciones del personal de contacto directo con cliente.
e Asegurar la divulgacion de informacién de productos y tarifas.

e Asegurar el cumplimiento de las estrategias para lograr una calidad de atencién al cliente dentro
de los estandares establecidos.

e Recomendar cambios en procesos y politicas de cara a lograr una atencion rapida, y eficiente
al primer contacto.

® Revision y analisis de las estadisticas realizadas de cada contacto con el cliente.

e Analisis de las sugerencias de los clientes.

4.4.6 Comité de Crédito

El Comité de Crédito tiene la finalidad evaluar los créditos segun el monto correspondiente
establecido en las politicas de crédito. Evaluar, aprobar o denegar las condiciones especiales a las
politicas que sean solicitadas.

Composicion

El Comité de Crédito estd integrado por el Presidente Ejecutivo, quien lo preside, y las siguientes
posiciones:

e Director de Analisis de Crédito y Administraciéon de Cartera

* Vicepresidente de Negocios

e Director de Negocios

Funciones
e Aprobar el plan anual de trabajo del Comité.
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e Evaluar las facilidades de crédito acorde las politicas, practicas y procedimientos generales de
riesgo de crédito establecidos.

e Recomendar facilidades de crédito previo al sometimiento de los mismos al Consejo de
Administracion.

e Evaluar las concentraciones de crédito de la entidad por sectores econédmicos, y la exposicion
maxima frente a entidades individuales y grupos de riesgo con quienes se tenga relaciones de
crédito.

e Recomendar al Consejo de Administracién, para su aprobacién, Politicas, practicas y
procedimientos generales de administracion de créditos.

4.4.7 Comité de Cobros

El Comité de Cobros tienela finalidad de determinar las politicas de seguimiento, control y cobranza
de la cartera de crédito, buscando implementar procedimientos técnicos para la administraciéon
eficiente de la misma. Asi como controlar y reducir la morosidad de la cartera de crédito, asi como
minimizar las pérdidas por créditos en estatus irregular.

Composicion

El Comité de Cobros estd integrado por el Presidente Ejecutivo, quien lo preside, y las siguientes
posiciones:

e Director de Cobranzas y Recuperaciones

e Vicepresidente de Finanzas

* Vicepresidente de Negocios

* Vicepresidente de Riesgos

e Director de Andlisis de Crédito y Administracion de Cartera




e Director de Legal

Funciones
e Aprobar el plan anual de trabajo del Comité.

e Analizar y vigilar el estado y los planes de accion de los préstamos manejados por el drea de
cobros, asi como los de los préstamos asignados para ser cobrados por la via legal.

e Aprobar o ratificar las condonaciones de mora de conformidad con lo establecido en las politicas
de cobro.

e Dar seguimiento a la recuperacion de crédito y aprobar los cobros y acciones establecidos en la
politica de recuperacion de crédito.

* Analizar y asegurar que las reservas para perdidas por créditos de la entidad sean suficientes
y adecuados en todo momento.

e Conocer el estatus de la cartera de crédito de la entidad con sus indicadores.

e Dar seguimiento mensual al nivel provisiones, asi como conocer y aprobar los niveles de
provision de cartera de crédito requerido segtin las Normas Prudenciales.

5. EVALUACION Y AUTOEVALUACION DE
LOS ORGANOS DE GOBIERNO

Durante el afio 2016, Banco Multiple Caribe contintio trabajando en el reforzamiento de su
sistema de gobierno, realizando una autoevaluaciéon respecto de los niveles de adecuacion de
las reglas de gobierno corporativo aplicables, tanto de las normas de obligatorio cumplimiento
como de las normas derivadas de los usos o mejores practicas y/o recomendaciones nacionales e
internacionales que tienen un caracter vinculante u obligatorio respecto de la sociedad conforme

a la naturaleza de la entidad.
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Este ejercicio de evaluacidn y autoevaluacion analizé el marco legal basico en el que se desarrollan
las actividades de Banco Multiple Caribe y los efectos directos que ello tiene en el operar de la
entidad. También fueron evaluados los érganos de gobierno desde la estructura de direccién de

la entidad conforme el tipo societario y la forma en como la misma se administra.

5.1 MARCO REGULATORIO INTERNO

Como parte del ejercicio de autoevaluacion fueron analizados todos sus érganos de gobierno, la
implementacion de mejores practicas en materia de Gobierno Corporativo, el desarrollo de politicas
de Gobierno Corporativo y el seguimiento de su implementacidn, los principios que configuran la

base de un buen Gobierno Corporativo y la instauracion de una cultura de gobernabilidad.
Nivel de adecuacién: Medio

5.2 CONSEJO DE ADMINISTRACION

Fueron analizados los niveles de adecuacion y cumplimiento de los siguientes aspectos:
responsabilidad del establecimiento y desarrollo de las practicas de Gobierno Corporativo,
aprobacion e implementacion del Reglamento Interno del Consejo de Administracion, delegacion
de responsabilidades o funciones, tamafo, composicion y capacidades del Consejo, cantidad y
criterio de independencia de los miembros independientes, participacion activa y asistencia,
numero de reuniones y agenda, calidad de las actas del Consejo, separacion entre ejecutivos y
miembros del Consejo de Administracion, la formacion continua delos Consejeros eimplementacion

de reglas para dirimir conflictos de interés y planes de sucesion.
Nivel de adecuacién: Medio

5.3 COMITES DE APOYO CONSEJO DE ADMINISTRACION

La existencia y el tipo de Comité se condicionan en gran medida a la forma societaria y a la
naturaleza, operaciones, mercado, entre otras. Es una labor de responsabilidad interna de
Gobierno Corporativo de cada Consejo de Administracion. Se reconoce a su vez un grado de
relacion entre la complejidad de las operaciones de la sociedad y el nivel de Comités o Comisiones

apropiados para un mejor desempefio.
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Las principales cuestiones que se vinculan al Gobierno Corporativo y los Comités de apoyo
son las siguientes: el cardcter obligatorio o no; provisionalidad; composicién; base normativa y
atribuciones; registro y custodia de documentos contentivos de las deliberaciones y decisiones;
y, evaluacion. Otros aspectos, como logro de sus objetivos, se obtienen de forma mas directa en

los procesos de evaluacion.
Nivel de adecuacién: Medio

5.4 ALTA GERENCIA

La Alta Gerencia debe contar con la experiencia, competencias e integridad necesarias para
administrar el negocio bajo su supervision, asi como tener apropiados controles sobre los
principales responsables de las dreas. Contar con una Alta Gerencia eficaz y calificada es esencial
para la gobernabilidad de las entidades financieras.

En este sentido, fueron analizados los niveles de adecuacién y cumplimiento de los siguientes
aspectos: reglas sobre conflictos de intereses, implementacion y seguimiento de un Codigo de
Etica y Conducta, formacion continua, aprobacion de politicas y preparacion del plan de sucesion,

y creacion de Comités obligatorios de la Alta Gerencia.
Nivel de adecuacién: Medio

5.5 EVALUACION DEL MARCO DE GOBIERNO CORPORATIVO

De manera consolidada el diagnéstico realizado rindié como conclusion un nivel de adecuacion

Medio, obteniendo las siguientes conclusiones

Fortalezas

Ha adecuado sus Estatutos Sociales y el Reglamento Interno de Consejo de Administracion a
las mejores practicas y requerimientos regulatorios dictados por la autoridad reguladora. Ha
formalizado los Estatutos de los Comités de Apoyo del Consejo de Administracion y conformados

los Comités de Apoyo a la Presidencia.

Debilidades

La mayor parte de los principios y criterios de Gobierno Corporativo estdn en proceso de
concepcién o implementacion y no forman parte de procesos interiorizados o de una cultura de
Gobierno Corporativo.
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Como entidad de intermediacion financiera, Banco Multiple Caribe se encuentra sujeto a
un régimen regulatorio particular sobre relacion con partes vinculadas, encabezado por las
disposiciones de la Ley Monetaria y Financiera y el Reglamento sobre Limite de Créditos a Partes
Vinculadas aprobado por la Junta Monetaria.

De acuerdo a las disposiciones de la Ley Monetaria y Financiera, las entidades de intermediacion
financiera “no podran otorgar créditos, directa o indirectamente, cualquiera que sea la forma o el
instrumento de concesion, por una cuantia superior al cincuenta por ciento (50%) del patrimonio
técnico de la entidad, al conjunto de los accionistas, administradores, directores, funcionarios
y empleados de la entidad, asi como a sus cdnyuges, parientes dentro del segundo grado de
consanguinidad y primero de afinidad o empresas que aquellos controlen, en la forma que

reglamentariamente se determine”.

1. POLITICAS SOBRE VINCULADOS

La Ley Monetaria y Financiera en su articulo 47 establece como limite general, que “los Bancos
Multiples y Entidades de Crédito no podran otorgar créditos, directa o indirectamente, cualquiera
que sea la forma o el instrumento de concesion, por una cuantia superior al cincuenta por ciento
(50%) del patrimonio técnico de la entidad, al conjunto de los accionistas, administradores,
directores, funcionarios y empleados de la entidad, asi como a sus cédnyuges, parientes dentro del
segundo grado de consanguinidad y primero de afinidad o empresas que aquellos controlen, en
la forma que reglamentariamente se determine”. Dentro de este limite también se encuentran los
créditos otorgados “a las empresas que, sin mediar relacion directa de propiedad, controlen directa
o indirectamente a la entidad, asi como las que ésta controle directa o indirectamente a través de
relaciones de propiedad o administracion”. De este limite se exceptuian aquellos accionistas con
tres por ciento (3%) o menos del capital pagado de la entidad.

El Banco Multiple Caribe a través de su Politica de Crédito, establece los lineamientos para el
cumplimiento de los limites a operaciones con partes vinculadas, la cual establece los Limite de
Credito A Personas Individuales O Grupo de Riesgos Vinculado: Indicando que el limite de crédito
o facilidades crediticias sin garantia real a una persona vinculada, no debe exceder el diez por
ciento (10%) del patrimonio técnico de la Entidad. Para préstamos garantizados con hipotecas de
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primer rango o garantias reales en condiciones similares a ésta, el limite podra alcanzar un veinte

por ciento (20%) del patrimonio técnico de la entidad.

Cada grupo de riesgo vinculado a la entidad debe considerarse como un solo deudor para los
efectos de los limites crediticios establecidos en la Ley Monetaria y Financiera, de manera que los

créditos que se otorguen a cualquiera de sus miembros, afectara el margen individual del grupo.

De igual forma, establece el Limite Global de Créditos A Personas Vinculadas: que indica que la
totalidad de los créditos con o sin garantias otorgados a personas vinculadas a la Entidad no
podran exceder el cincuenta por ciento (50%) de su patrimonio técnico de acuerdo a los términos

establecido en la Ley Monetaria y Financiera.

Asimismo, establece los Préstamos A empleados y Funcionarios de la Entidad: considerando que el
monto total de los créditos, avales y garantias que la Entidad puede conceder a sus funcionarios y
empleados, no podra exceder de un diez por ciento (10%) del patrimonio técnico de la Entidad, ni
individualmente podra exceder el diez por ciento (10%) del referido diez por ciento (10%).

Los excesos a este limite estaran sujetos a los términos establecido en el Reglamento “Sobre
Limites de Crédito a Partes Vinculadas”. Para los fines de cdlculo de los antes indicados limites, se
exceptuaran los préstamos hipotecarios para viviendas de uso familiar que reciba el funcionario o

empleado, siempre que éstos no tengan créditos vigentes para los mismos fines.

2. DETALLE DE OPERACIONES CON PARTES
VINCULADAS

Las operaciones y saldos mas importantes con partes vinculadas a la administracién, segun el
criterio establecido en el Reglamento sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas, es como

sigue:
Vinculados a la propiedad 93,417,755 10,685,867
Vinculados a la persona 90,297,620 183,003,172
Total 183,715,375 193,689,039
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Banco Caribe mantiene el monto de créditos otorgados a partes vinculadas dentro de los limites

establecidos por las regulaciones bancarias. Asimismo, estos créditos se encuentran al dia en el

pago de capital e intereses.

Debido a su naturaleza las transacciones con entes relacionados pudieran incluir transacciones

a condiciones diferentes a las del mercado. Las otras operaciones con partes vinculadas

identificables realizadas durante el afio terminado el 31 de diciembre del 2016 incluyen:

Tipo de transaccion

MONTOS RD$

INGRESOS RD$

GASTOS RD$

Dividendos declarados y pagados 128,827,770 __

Ingresos:
Intereses y comisiones por créditos 25,405,578 25,405,578 ---
Comisiones por servicios 16,212,624 16,212,624 ---

Intereses por captaciones

8,377,895

8,377,895

Sueldos y compensaciones al personal

559,659,479

Otros saldos con vinculados

559,659,479

Cuentas por cobrar al personal 5,841,785 — .
Linea de crédito (contingencias) - .
Obligaciones con el publico 463,689,782 . -
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1. ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS
Y CONTROL INTERNO

1.1 ALCANCE

La gestion de riesgos y control en Banco Multiple Caribe es un proceso impulsado por el Consejo
de Administracion y la Alta Gerencia, bajo la responsabilidad de todos y cada uno de los miembros
de la entidad, que tiene por objeto proporcionar una seguridad razonable en la consecucién de los
objetivos establecidos por la entidad, aportando a los accionistas, a otros grupos de interés y al
mercado en general, un nivel de garantias adecuado que asegure la proteccion del valor generado.

El area tiene el compromiso de mantener el cumplimiento y el fortalecimiento de los controles,
asegurando que existan politicas y procedimientos bien definidos y actualizados, que muestren
una cultura de control en toda la entidad, bajo las directrices establecidas por los organismos
reguladores, asi como mantener un Sistema de Gestion de Riesgo y Control Interno adecuado a la
naturaleza y escala de las actividades de la entidad. La mision principal es cumplir con los cuatro
(4) objetivos basicos del control interno que mitiguen los riesgos inherentes, los cuales son:

e Confiabilidad de las informaciones financieras
e Eficiencia y control de las operaciones
e Cumplimiento con leyes y regulaciones

e Salvaguarda de activos
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Durante el 2016, el Sistema de Control Interno definido en el 2015 de acuerdo al Instructivo de
Control Interno para las entidades de Intermediacion Financiera, se realizaron las evaluaciones de
Control Internoy riesgo Operacional de los procesos relacionados con Tarjeta de Crédito, Tesoreria,
Inversiones y Cambio Extranjero, Tecnologia de la Informacion, Captaciones, Administracion
de Operaciones (Data Entry), Reclamaciones, Banca Seguros y Operaciones Internacionales,
tomando en consideracion la metodologia de gestién interna, donde se elaboraron los informes
de seguimiento donde se contemplaron los planes de tratamiento para los riesgos identificados

en los procesos evaluados durante el afio 2016.

La Administracion Integral de Riesgos y Control Interno de la entidad, en apoyo a los procesos
de la entidad, emitio los informes de seguimiento sobre los eventos de riesgos ocurridos durante
el afio, con su plan de accion para la mitigacion de los mismos. En adicion, se emitieron capsulas
informativas a todo el personal para fortalecer la cultura de Riesgo Operacional y Control Interno.

1.2 UNIDAD ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS Y CONTROL INTERNO

La Administracion Integral de Riesgos y Control Interno es responsable de medir, evaluar y
controlar los diferentes riesgos a los que estd expuesta la entidad: Riesgo Mercado, Riesgo de
Liquidez, Riesgo Operacional, Riesgo de Crédito, Riesgo Legal, Riesgo Reputacional y Riesgo

Estratégico, asegurando un adecuado ambiente de control en todas las operaciones.

Principales Funciones

e Dar a conocer oportunamente a los funcionarios correspondientes, sobre alguna concentracién
peligrosa en cualquiera de los diferentes tipos de riesgos que comprometan la estabilidad y el
patrimonio de la Institucion.

e Verificar que se cumpla con los niveles de tolerancia aceptables, ademas de utilizar los modelos
aprobados por el Comité Integral de Riesgos para la medicion y control del riesgo operacional.

e Investigar y documentar las causas que originan desviaciones a los niveles de tolerancia al
riesgo establecidos, identificando si dichas desviaciones se presentan en forma reiterada e
informando de manera oportuna sus resultados a los Comité de Riesgo Operacional, Comité
Integral de Riesgos.
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e Vigilar que los planes de mitigacion se lleven a cabo de manera adecuada y oportuna cuando se
presente el rompimiento de los niveles de tolerancia al riesgo.

e Asegurar que los controles sean efectivos, y que estén definidos y aplicados adecuadamente, en
funcion a los riesgos identificados en cada autoevaluacion realizada.

e Vigilar la existencia de politicas y procedimientos de cada proceso y actividades de control, que
promuevan la estandarizacion en la ejecucion de los controles.

e Apoyar al Presidente Ejecutivo y al drea de Gestion Humana, en la difusion de la cultura en
materia de administracion de riesgos a lo largo de toda la entidad, con el fin de que todos sus
integrantes sean capaces de identificar los riesgos que asumen en sus actividades diarias.

e Apoyar al area de Auditoria en la identificacion de brechas de desempefo es decir, identificar
aquellas actividades areas que no cuenten con procesos de control de riesgos o que los mismos
sean deficientes.

e Velar que todas las areas de la entidad tengan los conocimientos minimos para poder gestionar
su riesgo operacional de manera preventiva: mapear sus procesos principales, identificar,
evaluar, mitigar y documentar los riesgos o vulnerabilidades de sus procesos.

e Velar porque el CRO asigne “Gestores del Riesgo Operacional” (que serdn llamados “Gestores”)
en las areas principales de la entidad. Estos “Gestores” deberan estar debidamente entrenados
para poder realizar las funciones de Riesgo Operacional que le sean asignadas.

® Revisar mensualmente los indicadores clave de riesgo (KRI por sus siglas en inglés) y matrices
de riesgo operacional de las dreas que los tengan.

e Abrir canales de comunicacion directa con miembros de cualquier drea, de cualquier nivel, para
recibir informacién sobre riesgos o vulnerabilidades detectadas, que no hayan sido atendidas
por el superior inmediato, sin sancion alguna para el informante.

1.3 LINEAMIENTOS DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

Banco Mdltiple Caribe ha definido nichos de mercados, en los cuales ha basado el desarrollo de
su Plan Estratégico de Negocios. Los nichos definidos son: Tarjetas de Créditos, Préstamos de
Consumo, Financiamiento de Vehiculos Usados, Actividades de Tesoreria (Inversiones y Valores),

Mercado Cambiario y facilidades comerciales a pequefas y medianas empresas.

Los criterios de aceptacion de riesgos son aprobados por el Consejo de Administracion y los mismos

estan directamente relacionados con la estructura existente en la entidad y de acuerdo a los
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nichos identificados como nuestro mercado objetivo. Debido a que la actividad de intermediacion
financiera se esta expuesta a diversos factores de riesgos, la entidad ha desarrollado una

estructura ejecutiva y operativa para mitigar los riesgos inherentes.

La administracion de los riesgos inherentes a las actividades desarrolladas por la entidad es el
objetivo principal de la Unidad de Administracion Integral de Riesgos y Control Interno, asumiendo
su gestion de manera proactiva y reactiva, al monitorear y controlar continuamente los riesgos
a los que esta expuesta la entidad, de acuerdo al apetito de riesgo aprobado por el Consejo de

Administracion.

La Unidad de Administracion Integral de Riesgos y Control Interno vela que las politicas y
procedimientos de riesgos de la institucion se mantengan actualizados y acordes a las regulaciones
de la Administracion Monetaria y Financiera en esta materia.

Como parte de las actividades de Riesgo Operacional, desde el afio 2016, la Unidad de Continuidad
de Negocios ha ejecutado conjuntamente con las areas responsables, una serie de Pruebas de
Contingencia de Escritorio de Continuidad de Negocios para las Areas de Operaciones y Negocios
en sucursales de esta entidad. Dichas pruebas de escritorio, son pruebas teéricas en las cuales
se evaltan las habilidades y el conocimiento del personal de Negocios y de Operaciones, de cara
al cliente, al brindar servicios criticos determinados, en escenarios de contingencia. También,
se mantienen las visitas técnicas por parte del equipo de Continuidad de Negocios, donde se
evalta en una primera fase, las instalaciones, distribucion de los espacios, salud ocupacional,
seguridad industrial y la identificacion oportunidades de mejoras, con el proposito de fortalecer
la estructura de Continuidad de Negocios en las sucursales de Banco Multiple Caribe, conforme a
las mejores practicas profesionales.
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CERTIFICADO DE LA EFECTIVIDAD DEL CONTROL INTERNO SOBRE LA INFORMACION
FINANCIERA DE LA ENTIDAD

01 de marzo del 2017
Santo Domingo, Distrito Nacional

El Consejo de Administracion de Banco Muiltiple Caribe Internacional, S. A. es responsable
de establecer y mantener controles internos efectivos sobre su informacion financiera, y sobre
la preparacién y emisién de sus estados financieros a auditar y publicar. EI Consejo ha
evaluado los controles internos sobre la informacion financiera, aplicando los principios y
lineamientos del Instructivo para el Control Interno en las Entidades de intermediacion
Financiera de la Superintendencia de Bancos, y los criterios aceptados internacionalmente del
Marco Integrado de Control Interno del Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comision Treadway (COSO) de los Estados Unidos de Ameérica, en lo que no se oponga al
citado Instructivo.

En base a esta evaluacion, el Consejo opina que el Sistema de Control Interno sobre su
informacion financiera y sobre la preparacion y emision de los estados financieros es efectivo al
31 de diciembre de 2016, y otorga una seguridad razonable de que la informacion y los estados
financieros a esa fecha han sido preparados libres de deficiencias importantes, omisiones y
aseveraciones falsas: integros en sus transacciones, partes y subsidiarias, asi como de
operaciones dentro y fuera de balance y; con valuaciones y revelaciones que cumplen con las
normas contables de la Superintendencia de Bancos y las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF), en las situaciones no previstas por aquellas.

No obstante, reconocer que la efectividad de cualquier Sistema de Control Interno puede tener
limitaciones inherentes, tales como la posibilidad de que existan errores humanos relevantes y
de eludir, coludir o hacer caso omiso de los controles internos establecidos por la entidad, con
vistas a realizar fraude u obtener determinados resultados, el Consejo declara que con su
evaluacion no ha detectado ni conocido que tales limitaciones/situaciones hayan ocurrido.

Edmundo Aja Freites

/Pcesﬁe{te del Consejo de Administracion
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O
Ramon Estévez I/Ban c‘? . Dennis img‘tlvarez
Vicepresidente de Finanzas \ 0 Car lb/e Presidehte Bjecutivo
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DECLARACION DE RESPONSABILIDAD DEL CONSEJO SOBRE EL SISTEMA GLOBAL
DE CONTROLES INTERNOS

BANCO MULTIPLE CARIBE INTERNACIONAL, S.A.

En adicién al Certificado de la Efectividad del Control Interno sobre la Informacién Financiera
de Banco Mudltiple Caribe Internacional, S. A. al 31 de diciembre del 2016, emitido por este
Consejo de Administraciéon con fecha 01 de marzo del 2017 por el presente declaro que:

El Sistema de Control Interno de la entidad es responsabilidad de este Consejo y de la Alta
Gerencia.

El Consejo y la Alta Gerencia han promovido los mas altos estandares éticos y de integridad, y
una cultura de control interno fuerte, que conoce, comprende y practica todo el personal de Ia
entidad.

La entidad tiene una estructura organizativa y funcional de controles internos adecuada a sus
actividades, negocios y funciones y a su perfil de riesgos individual. Esos controles existen
sobre todas sus actividades, negocios y funciones, sean realizadas por la entidad por si o por
terceros delegados: existen controles sobre todas las entidades, estructuras y vehiculos con los
que opera, tanto en el pais como en el extranjero, sea que tengan que reportarse o no dentro o
fuera de sus estados financieros.

Los controles internos estan reflejados en las politicas, procedimientos y cédigo de ética y de
conducta establecidos por el Consejo, que proveen mecanismos de prevencion, verificacion y
evaluacion, de informacion y comunicacion adecuados para cumplir con sus objetivos y ser
efectivos.

El Consejo ha procurado contar con personal idoneo y capacitado para manejar el Sistema de
Control Interno en todos sus componentes y aspectos mas relevantes. También ha procurado
que el sistema cuente con los componentes esenciales minimos establecidos en el Instructivo
por el Control Interno en las Entidades de Intermediacién Financiera.

El Sistema de Control Interno es evaluado independientemente por una funcién de Auditoria
Interna. El Consejo ha verificado el cumplimiento de los requisitos de independencia -real y
aparente-, experiencia e idoneidad individual y colectiva de sus auditores internos y externos,
establecidos en el Instructivo para la Funcion de Auditoria Interna y en el Reglamento de
Auditores Externos.

El Consejo promueve la comunicacion de preocupaciones legitimas sobre practicas inusuales,
cuestionables o ilegales, violaciones al cédigo de conducta o de ética o regulaciones
prudenciales, violacion a la independencia de los auditores internos y externos, asuncion de
riesgos indebidos, practicas de negocios insostenibles, abusos de servicios financieros por
parte de la entidad, debilidades de su gobierno corporativo que afecten a los controles internos,
entre otros aspectos, y mantiene a disposicion del personal un mecanismo claro comunicandola
a este Consejo y a los niveles de Gerencia apropiados y, de corresponder, a la
Superintendencia de Bancos.
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El Consejo ha revelado al Comité de Auditoria, a los Auditores Internos y Externos:

a) Todas las deficiencias significativas en el disefio u operacion de los controles internos
que aun no han sido corregidas o que estan en vias de mejora, que pudieran tener un
efecto adverso para la entidad;

b) La existencia de cualquier tipo de fraude o sospecha de fraude, acto o situacion inusual
o ilegal, que envuelva a la Alta Gerencia, a miembros del Consejo (que se han separado
de sus funciones), o a empleados que tienen un,rol significativo en el control interno de
la entidad.

c) Los cambios significativos en el control interno o en factores internos o externos que
afectan significativamente al Sistema de Control Interno, producidos con posterioridad a
la fecha de corte para la emision de sus informes, incluyendo cualquier accion
correctiva.

El Consejo opina, que el Sistema de Control Interno de Banco Miltiple Caribe Internacional, S.
A. es efectivo, y proporciona una seguridad razonable de contar con un buen Gobierno N,
Corporativo y gestion de riesgos de la entidad.

> Edmundo Aja Fleite
Presidente del Consejo de Administracion

2. SISTEMA DE CUMPLIMIENTO REGULATORIO

Banco Mdltiple Caribe tiene un compromiso permanente con el cumplimiento de las leyes,
reglamentos e instructivos dictados por la Administracion Monetaria y Financiera y demas
regulaciones que rigen la entidad, asi como el compromiso de mantener los mas altos estandares

éticos en la forma que llevamos a cabo nuestras operaciones actividades y actuaciones.

El compromiso con el debido cumplimiento esta plasmado en el Principio VII de la Declaracién de
Principios de Gobierno Corporativo. En este sentido, la entidad establece como prioridad para toda
la entidad, el cumplimiento, eficaz y oportuno de las normas establecidas por la Administracion
Monetaria y Financiera, el mercado de valores, el gobierno corporativo, la prevencién del lavado

de activos, el sistema tributario, la proteccion a los usuarios y las normas laborales.
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2.1 NORMATIVA

El sistema de cumplimiento regulatorio de la entidad se basa en la Politica de Gestion Cumplimiento
Regulatorio y la misma cuenta con un modelo de gestion de riesgo de cumplimiento adherido a los
requerimientos del Instructivo sobre la Funcion de Cumplimiento en Entidades de Intermediacion
Financiera emitido por la Superintendencia de Bancos, en fecha 28 de diciembre de 2012.
Asimismo, el sistema de cumplimiento se encuentra apoyado de las disposiciones establecidas en

la Declaracion de Principios de Gobierno Corporativo y el Codigo de Conducta y Etica.

2.2 RESPONSABILIDADES Y POTESTAD

El sistema de cumplimiento regulatorio se encarga de la medicién, asesoria, monitoreo y
supervision del cumplimiento regulatorio y mitigar los riesgos de los posibles incumplimientos
a las normas y regulaciones aplicables, con el objetivo de mitigar la probabilidad de que se
produzcan irregularidades, y las que pudieran producirse se identifiquen, reporten, controlen y

resuelvan con celeridad, mitigando su eventual impacto.

De acuerdo con la Politica de Gestién de Cumplimiento Regulatorio el area de cumplimiento tiene

las siguientes responsabilidades:

e Asesorar e informar todo lo relacionado con las nuevas regulaciones y estandares de
cumplimiento regulatorio.

* Monitorear programa de monitoreo de los controles clave.
e Promover la cultura de cumplimiento regulatorio.

e Identificar y evaluar los riesgos relacionados con cumplimiento regulatorio.
® Monitorear las exposiciones materiales al riesgo legal y de cumplimiento regulatorio.

De acuerdo con la Politica de Gestién de Cumplimiento Regulatorio el area de cumplimiento tiene

las siguientes potestades

® Acceso a la informacion.
® Acceso al Presidente Ejecutivo y al Consejo de Administracion.

e Realizar proceso de investigacion y andlisis.
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2.3 INFORME DE CUMPLIMIENTO REGULATORIO

De acuerdo con las disposiciones contempladas en la Politica de Gestion de Cumplimiento
Regulatorio, el drea de cumplimiento regulatorio tiene la responsabilidad de informar al Consejo
de Administracion de los avances, progresos y limitantes que ha tenido durante el afio el Marco
de Gestion de Cumplimiento Regulatorio, asi como las acciones y estrategias recomendadas para
el mejoramiento del proceso y gestion del cumplimiento.

Los principales logros obtenidos por la funcién de cumplimiento regulatorio, podemos mencionar:

e Actualizacion de la Politica de Gestion de Cumplimiento Regulatorio y de la Politica de
Cumplimiento FATCA vy actualizacién de los procesos de creacion de clientes respecto a la
debida diligencia FATCA.

e Fortalecimiento del proceso de seguimiento del cumplimiento de requerimientos regulatorios, a
través de la implementacion de la herramienta de gestion de reportes regulatorios

e Fortalecimiento de los procesos de generacion de reportes regulatorios.

3. PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS

Banco Multiple Caribe tiene un permanente compromiso con la prevencion del lavado de activos
para lo cual mantiene politicas y procedimientos especificos de control y prevencion de lavado de
activos y se compromete a velar por el cumplimiento de las disposiciones en materia de lavado
de activo. El compromiso con el cumplimiento de las leyes y recomendaciones en materia de
prevencion del lavado de activos y la financiacion del terrorismo se encuentra plasmado en el
Principio X de la Declaracién de Principios de Gobierno Corporativo.

El programa de Prevencion de Lavado de Activos de Banco Mdltiple Caribe se fundamenta en
el Manual de Control Interno para la Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo y la Politica de Prevencion de Lavado. Durante el 2016, fueron actualizados los
siguientes documentos: procedimientos de Identificacion y Gestion Clientes PEP, Gestion Lista
Interna de Prevencion de Lavado, Bloqueo o Levantamiento de Productos Financieros, Gestion
de Reporte de Operacion Sospechosa, la Politica de Prevencién de Lavado y el Manual de Control
Interno para la Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo. También se
realizaron diversas capacitaciones donde participaron mas de 200 empleados de todas las areas
de negocios y areas internas y el Consejo de Administracion; asimismo se efectué un operativo

anual de visitas a las sucursales.
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El Principio 1l de la Declaracion de Principios de Gobierno Corporativo establece que Banco
Multiple Caribe considera como uno de sus pilares fundamentales la relacién con sus clientes.
Los clientes y usuarios comprenden uno de los principales grupos de interés de la entidad, por ello
la entidad esta comprometida en proveer con transparencia productos y servicios de alta calidad
e informar en forma transparente el contenido y alcance de las ofertas que haga al publico.
Asimismo se compromete al cumplimiento de las normas que sobre proteccion al usuario de los
servicios financieros adoptadas por los organismos competentes.

1. DERECHO Y PROTECCION DE LOS USUARIOS

En Banco Mdltiple Caribe el sistema de proteccion de los derechos de sus clientes, atencion y
solucion de reclamaciones de clientes y usuarios se basa en el cumplimiento de las disposiciones
de la Ley Monetaria y Financiera, el Reglamento de Proteccion al Usuario de Servicios Financieros,
el Instructivo para la Estandarizacion de las Reclamaciones Realizadas por los Usuarios de los a
Servicios Financieros dictado por la Superintendencia de Bancos y la Ley sobre la Proteccion de
Datos de Caracter Personal No. 172-13.

Como parte del compromiso en la relacion con sus clientes, durante el 2016, se realizaron mas
de 1,600 encuestas, logrando un indice de Satisfaccion General de un 90.90%, indice de Lealtad
90.60%, indice de Deleite 64.40%, de acuerdo a los andlisis realizados a través de Global

Knowledge Link
Asimismo, Banco Mdltiple Caribe cuenta con un departamento de atencién de llamadas, en 2016

este departamento atendio un promedio de un promedio mensual de 30,120 llamadas, de las
cuales 95.17 % fueron atendidas satisfactoriamente
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1. PROCESO DE RECLAMACIONES

Alointerno de Banco Mdltiple Caribe, se han documentado y aprobado los siguientes documentos:
Politica de Proteccién al Usuario, Politica de Servicio al Cliente y el Procedimiento de Administracion
de Reclamaciones. Estos documentos internos configuran el esquema institucional para el
conocimiento y canalizacion de las reclamaciones, que se encuentra a cargo de la Vicepresidencia

de Servicios.

En el afio 2016, la entidad recibid y atendio mas de 2,021 reclamaciones por parte de sus clientes
de los cuales el 97% fueron solucionados dentro de los plazos establecidos y debidamente
notificados a los clientes.

2. TRANSPARENCIA Y DIFUSION DE LA INFORMACION

Como parte del compromiso de proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios
financieros, se encuentran publicados en la pagina web Superintendencia de Bancos, en la seccién
de proteccion al usuario, el modelo todos los contratos financieros utilizados por la entidad. En
cumplimiento a las disposiciones del articulo 52 de la Ley Monetaria y Financiera No. 183-02,
Banco Mdltiple Caribe mantiene publicado en su pagina web el tarifario de productos y servicios
y las tasas activas y pasivas. Asimismo, en cumplimiento al Reglamento de Proteccién al Usuario
de Servicios Financieros, la entidad mantiene publicados todos sus modelos de contratos de

adhesion, los cuales se encuentran debidamente aprobados por la Superintendencia de Bancos.

Adicionalmente y como parte de la implementacion de buenas practicas bancarias, Banco Mdltiple

Caribe tiene disponible en su pagina web lo siguiente:

e Caracteristicas y requisitos de productos.

Tasa de cambio.

Listado de Sucursales y Subagentes Bancarios.

Portal de Educacién Financiera.

Listado de Preguntas Frecuentes.
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En Banco Mdltiple Caribe somos humanos y solidarios, tenemos una gran responsabilidad
con nuestra gente, el pais, el medioambiente y las futuras generaciones. Es por esto que la
Responsabilidad Social es parte integral de nuestra estrategia de negocios y de toda nuestra
gestion empresarial y tiene como principal objetivo crear valor sostenible, atendiendo de forma
equilibrada los intereses de nuestros stakeholders y gestionando los riesgos y oportunidades
derivados del negocio.

Hemos dividido nuestra estrategia de Responsabilidad Social en grandes ejes de accion sobre los
que se enfocan nuestros proyectos y operacion:

A través de estos 6 ejes de accion, queremos minimizar el impacto ambiental, garantizar la
transparencia, asegurarlamotivacionylaimplicaciondelos recursos humanosenla mejora continua
de la entidad, mantener una estrecha relacion con el cliente y garantizar su satisfaccion. Ademas,
extender el compromiso de Responsabilidad Social a proveedores y empresas subcontratadas, e
implicarnos con la comunidad y el tejido social y fomentar y sistemizar los canales de didlogo. Al
cierre del 2016 desarrollamos los siguientes proyectos:

APOYO PERMANENTE AL ALBERGUE DIVINO NINO JESUS

Por mas de 8 afos hemos apadrinado el Albergue Divino Nifio Jesus, donde participan anualmente
en su programa escolar mas de 240 nifos y nifas en la Zona de la Barquita en Sabana Perdida.
Con el objetivo de mejorar su infraestructura fisica y ampliar el plantel educativo, durante el 2016
realizamos una inversion de mas de medio millon de pesos en la construccion de una nueva aula
para el 6to.curso lo permitio aumentar la cantidad de nifios de la zona que reciben una educacion
basica digna y apropiada en miras a tener una mejor calidad de vida.
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PROGRAMA DE PASANTIAS DE VERANO

El mercado laboral actual es cada vez mas exigente y demanda una formacion académica mucho
mas rigurosa. Con las pasantias de verano los hijos e hijas de nuestros colaboradores tienen la
oportunidad de descubrir y desarrollar la disciplina del trabajo, permitiéndoles inspirarse con
nuevas formas de pensar y ayudarlos a definir su futura ocupacién profesional, al tiempo que

pueden ver desde una perspectiva diferente la vida laboral de sus padres.

Este afo participaron en el programa mas de 30 pasantes quienes trabajaron guiados por el
personal de las distintas dreas de la organizaciéon tales como Tesoreria, Gestion Humana,
Mercadeo, Contabilidad, Operaciones, Negocios, Legal, Cumplimiento, Unidad de Vehiculos,

Servicios Administrativos, Banca Seguro, Mercadeo, Comunicaciones y Operaciones TC.

A la fecha mas de 150 jévenes han participado en el programa aportando sus conocimientos y su

energia en todos los aspectos de nuestra institucion.

PREMIACION AL MERITO ESTUDIANTIL

Por 7mo. Afo consecutivo realizamos la premiacion al mérito estudiantil, con el objetivo de
reconocer la excelencia académica de los hijos e hijas de nuestros colaboradores y premiar el
esfuerzo realizado por nuestros jovenes. Para premiar este esfuerzo, entregamos 10 becas
escolares a los mejores promedios recibidos, lo que suma mds de 76 becas en los 7 afos del

programa, con una inversion de RD$3.7 millones en educacion.

A través de este programa reafirmamos nuestro compromiso con el bienestar de nuestros
empleados, el desarrollo de sus hijos e hijas y nuestro enfoque social en la educacién de los mas

jovenes de la familia dominicana.

SEMANA ECONOMICA Y FINANCIERA

Reafirmando nuestro compromiso con nuestra gente y las futuras generaciones, participamos en
la 3era. Semana Economica y Financiera del Banco Central, promoviendo la educacion financiera

en ninos y jovenes.
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La participacion estuvo enfocada en realizar dindmicas educativas orientadas a la inclusion
financiera de los menores de edad asi como en la distribuciéon de materiales educativos con
contenido especializado para el publico asistente, tales como un calendario del ahorro mes por
mes con un espacio para establecer un propdsito final para este ahorro asi como también un taller
interactivo “Entrenamiento para el ahorro” con un guion original que permitio aprender e integrar

a la familia sobre la importancia de la planificaciéon del presupuesto familiar.

CREEMOS EN TI

En Banco Caribe creemos en el talento de nuestra gente, es por esto que “Creemos en ti, Republica
Dominicana” es una iniciativa que promueve los mejores valores de nuestro pais y el talento local,
brindandoles una plataforma para dar a conocer su trabajo. Estamos convencidos de que es a
través de la educacion, el fomento de nuestros valores y la promocién de nuestros talentos que

podremos tener ciudadanos mas comprometidos con los mejores intereses del pais.

Durante el 2016 el proyecto arribo a su tercera edicion contando con la participacion de Pamel
Mancebo talento joven dominicano, quien aporté sus acordes para brindarle su toque personal a
esta edicion del concurso.

CAMPANA DE PREVENCION DEL CANCER

“Creemos en la prevencion” fue la campafa que trabajamos durante todo el mes de octubre para

promover la prevencion del cancer de mama entre nuestras colaboradoras, clientes y relacionados.

Como parte de esta estrategia de prevencion compartimos videos testimoniales de nuestras
colaboradoras sobreviviente de cancer de mama, mostrando con su ejemplo que la clave del

cancer es la prevencién temprana a través de un examen a tiempo.

Asi mismo realizamos charlas preventivas con la colaboracion de la ARS Humano. Del mismo
modo, contamos con la participacion de colaboradoras de todos los niveles para la divulgacion
de las mejores practicas de prevencion. De esta forma abordamos de manera integral el tema del

cancer de mama.
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APOYO A NUESTRA COMUNIDAD

En los meses de noviembre y diciembre nos solidarizamos con los damnificados de la Zona Norte
la cual se vio afectada por intensas lluvias que azotaron caminos y viviendas, viéndose afectadas
en mayor medida las familias que se encuentran en condicion de vulnerabilidad.

Para estos fines, destinamos la suma de RD$1.4 millones de pesos que fueron utilizados para la
compra colchones. Este aporte fue canalizado a través del arzobispado de Moca y de la Defensa
Civil y se destino a los barrios de Playa Oeste, Las Mercedes, Padre Granero, Los Bordas, Barrio
Altos de Chavon, Barrio Nuevo, Barrio Haiti, La Cana de la Ginebra, Arzeno, Los Gdmez, El Corozo,
Juan Lopez y Barrio La Joyita en las provincias de Puerto Plata, Montecristi y Moca.

Asimismo, realizamos la entrega de donativos de articulos de primera necesidad entregados
por los colaboradores como: agua, enlatados, productos de limpieza, ropa en buen estado y
productos de higiene personal. El donativo fue realizado con los fondos correspondientes de la

fiesta de navidad de nuestra institucion.

EFICIENCIA ENERGETICA

Nos mueve cuidar y preservar nuestros recursos naturales, apostando a la sostenibilidad y

ayudando a disminuir nuestro impacto en el entorno.

Este afio continuamos sumando a nuestras instalaciones el sistema de automatizacion del
consumo eléctrico en la Oficina Principal, permitiendo controlar el consumo de energia por kilos,

temperatura y horario ayudando a tener un consumo moderado de la energia.

RECICLAJE

Durante este afio lanzamos nuestro programa de Reciclaje en oficinas, esto con el objetivo de
crear conciencia dentro de la empresa e implementar soluciones sostenibles y replicables en el
tiempo que contribuyan a la preservacion y uso racional de nuestros recursos naturales, asi como
la disminucion de desperdicios y reduccion de la contaminacion.
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El programa de reciclaje incluye residuos de papel, plastico, carton y residuos organicos y funciona
en las instalaciones de la Oficina Principal, José Contreras y Lope de Vega en las cuales desde el

2015 se venia implementando el sistema de control de impresion.

En tan solo 10 meses el programa mostro resultados de 11,083 kilos recuperados representando

un promedio de 188.41 arboles salvados.

DANDOLE UN RESPIRO AL PLANETA

Este afo realizamos nuestra 6ta. Jornada de Reforestacion “Caribe Verde” en la zona de Villa

Altagracia, con la participacion voluntaria de mas de 50 empleados de nuestra institucion.

Esta jornada de reforestacion fue coordinada en conjunto con el Ministerio de Medioambiente y
Recursos Naturales a través de su programa “Quisqueya verde”, en la misma que se plantaron mas
de 1,000 arboles de Caoba Hondurefa que ayudaran a crear conciencia acerca de la importancia
de preservar y proteger las riquezas naturales de nuestro pais.
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El sistema de gobernabilidad y el régimen de transparencia e informacion de la Banco Mdultiple
Caribe, han sido estructurados tomando consideracion los agentes que interacttan con la entidad.
En este sentido, |a entidad tiene el compromiso de promover estandares de conducta de negocios,
transparencia y ética profesional actuando con responsabilidad, cumpliendo con las politicas y
lineamientos establecidos, asi como con las leyes, normas y regulaciones aplicables, con lo que
se asegura que todas las informaciones relevantes de la institucion, incluidos los resultados, la
situacion financiera, la propiedad y el gobierno de la misma, sean publicados de manera precisa
y de modo regular.

1. TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION

Banco Multiple Caribe reconoce la importancia que posee la informacion en el sistema financiero y,
en consecuencia, el transparente ejercicio de su actividad financiera para sus accionistas, clientes
o0 usuarios, reguladores y mercado en sentido general. En este sentido, estd comprometido en
cumplir con todos los requerimientos regulatorios en materia de informacion y transparencia, e

incorporarlos en sus politicas internas.

Como parte del compromiso con la transparencia e informacion, la entidad desarrolla un programa
de informacién al publico en general, mediante la publicacién de sus Estados Financieros
trimestrales, semestrales y anuales, y de su Informe Anual de Gestién que es aprobado en la
Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas, todos estos documentos son publicados en la
pagina web de la entidad.

En cumplimientos de sus responsabilidades como emisor de valores en el mercado de valores,
Banco Multiple Caribe mantiene publicados en su pagina todos los Informes de Calificacion de
Riesgos emitidos por FellerRate y su Informe de Gobierno Corporativo.
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Adicionalmente, el régimen de informacién a los accionistas comprende toda la informacion
general sobre la sociedad y las informaciones que deben estar disponibles para éstos. De
conformidad con el articulo 38 de los Estatutos Sociales, el Consejo de Administradores debe
preparar el Informe Anual que relata las operaciones de la Sociedad durante el afo social y que
deberd ser presentado a la Asamblea General de Accionistas y remitirlo a la Superintendencia de
Bancos y a la Superintendencia de Valores. El cual debe contener, como minimo, de acuerdo al
parrafo | del articulo 39 de la Ley General de las Sociedades Comerciales y Empresas Individuales
de Responsabilidad Limitada, No. 479-08, lo siguiente:

e Estados financieros.

* Una exposicion detallada de la evolucién de los negocios y la situacion financiera y resultado
de operaciones de la sociedad.

Un detalle de las inversiones y la forma en que se realizaron.

Las adquisiciones de las participaciones propias.

Las operaciones realizadas con sus filiales y subsidiarias.

Una descripcion de los eventos subsecuentes ocurridos entre la fecha del cierre del ejercicio
y la fecha de preparacién del informe de gestion que pudiesen afectar significativamente la
situacion financiera de la sociedad, con su justificacion contable.

Todas las transacciones entre partes vinculadas.

Las localidades en que opera la sociedad.

Los factores de riesgo y los procesos legales en curso.

Los miembros de los 6rganos de gestion y administracion.

2. PRINCIPALES ACUERDOS SUSCRITOS

Entre los acuerdos mas importantes suscritos y renovados por Banco Caribe

e Contrato de Consultoria suscrito con la empresa EFIKA, sobre la estructuracion del Centro de
Operaciones y Servicios (COS) para mejorar la eficiencia operativa y de negocios.

® Renovacion contrato de servicios de Seguridad de la Informacién, Vulnerabilidades y pruebas
de penetracion, con la empresa Mageni.
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e Acuerdo de consultoria en materia de Gobierno Corporativo suscrito con la firma LMV Advisors
(2da. Fase).

e Acuerdo con el Centro de Productividad y Bienestar para realizacion de talleres de liderazgo 360
a los principales ejecutivos de la entidad y mandos medios.

e Acuerdo suscrito con la firma Lydia Bulas & Associetes, Inc. para realizar auditoria externa de
prevencién de lavado de activos.

3. INFORMACION VINCULADA A LA EMISION
DE VALORES DE OFERTA PUBLICA

Como entidad emisora de valores representativos de deuda registrada en el mercado de valores

dominicano, durante el 2016 Banco Multiple Caribe cumplio con los siguientes requisitos:

° Norma que establece Disposiciones sobre Informacion Privilegiada, Hechos Relevantes y
Manipulacion de Mercado.

e Laremision de los estados financieros a la Superintendencia de Valores, dentro de los veintiun
(21) dias habiles posteriores a la fecha de cierre de cada trimestre, conteniendo:

e Balance general intermedio, en forma comparativa con el trimestre anterior.

e Estados de resultado intermedio, comparado con el trimestre anterior.

e Estado de flujo de efectivo intermedio del trimestre; comparado con el trimestre anterior.
e Estado de cambios en el patrimonio.

e La remision del informe de revision de la calificacion riesgo de la emision, a la Superintendencia
de Valores, dentro de los quince (15) dias habiles posteriores a la fecha de cierre de cada
trimestre.

e La remision a la Superintendencia de Valores, dentro de los primeros noventa (90) dias
siguientes a cada ejercicio, de los siguientes documentos:

Estados financieros auditados.

Carta de Gerencia.

Declaracion jurada de los ejecutivos correspondientes mediante la cual se comprometen
con la veracidad, exactitud y razonabilidad de las informaciones suministradas.

Lista de accionistas actualizada.
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Acta de asamblea que aprueba los estados financieros auditados.
Constancia de la liquidacién de impuestos ante la Direccién General de Impuestos Internos
(DGII).

Informe de cumplimiento de los principios de gobierno corporativo.

Durante 2016, Banco Multiple Caribe cumplio con la remisién de toda la informacién requerida
por las normas del mercado de valores dominicano, no siendo sancionado por el retraso, error o
no envio de la informacion requerida.

3.1 HECHOS RELEVANTES

Como participante del Mercado de Valores, Banco Multiple Caribe dio cumplimiento a las
disposiciones de la Norma que establece disposiciones sobre informacién privilegiada, hechos
relevantes y manipulacion de mercado aprobada mediante la Segunda Resolucién del Consejo
Nacional de Valores en fecha 20 de noviembre de 2015.

En este sentido, durante el afio 2016 fueron publicados los siguientes como hechos relevantes:

FECHA DESCRIPCION DEL HECHO

18/01/2016 Revision tasa interés de 11.90 % para el programa de emisiones de Bonos de Deuda
Subordinada SIVEM-083, por DOP150MM; para el trimestre 29/1/2016 al 29/04/2016.

27/01/2016 Ratificacion calificacion de riesgo, BBB+ perspectiva estable a enero 2016 por Feller
Rate.
17/02/2016 Celebracion de la Asamblea General Ordinaria Anual y la Asamblea General

Extraordinaria, el 03 de marzo de 2016.

01/03/2016 Emisiéon de los Estados Financieros auditados al cierre del 31 de diciembre de 2015.

03/03/2016 Celebracion de la Asamblea General Ordinaria Anual y Asamblea General
Extraordinaria, realizada el 03 de marzo de 2016.

21/03/2016 Informe de Representante de Obligacionistas de Bonos Corporativos por RD$150 MM
(SIVEM- 083) a diciembre 2015.

07/04/2016 Ratificacion calificacion de riesgo, BBB+ perspectiva estable a abril 2016
por Feller Rate.

1/04/2016 Revision tasa interés de 10.62% para el programa de emisiones de Bonos de Deuda
Subordinada SIVEM-083, por DOP150MM; para el trimestre 29/4/2016 al 29/07/2016.

Gobierno Corporativo 2016

108 |

VIII. Transparencia e informacion



<

Banco Caribe

FECHA DESCRIPCION DEL HECHO
Ratificacion calificacion de riesgo, BBB+ perspectiva estables y BBB a Bonos
21/04/2016 Subordinados SIVEM-083 a abril 2016 por Feller Rate.
Informe de Representante de Obligacionistas de Bonos Corporativos por RD$150 MM
29/04/2016 (SIVEM- 083) a marzo 2016.
13/05,/2016 Informacién sobre la publicacion en su pdgina web del Informe Anual Gobierno
Corporativo 2015..
Celebracién de la Asamblea General | Extraordinaria serd realizada el 08/06/2016 se
16/05,/2016 celebrara la asamblea general extraordinaria, a partir de las 9 a.m. en el asiento social
de la sociedad.
14/07/2016 Revision tasa interés de 10.56% para el programa de emisiones de Bonos de Deuda
Subordinada SIVEM-083, por DOP150MM; para el trimestre 29/07/2016 al 29/10/2016.
21/07/2016 Ratificacion calificaciéon de riesgo, BBB+ perspectiva estables y BBB a Bonos
Subordinados SIVEM-083 a julio 2016 por Feller Rate.
04/08/2016 Informe de Representante de Obligacionistas de Bonos Corporativos por RD$150 MM
(SIVEM- 083) a junio 2016.
14/09/2016 Informa que el proximo 30/09/2016 se celebrard la Asamblea General Ordinaria, a
partir de las 9 a.m. en el asiento social de la sociedad.
Revision tasa interés de 10.80% para el programa de emisiones de Bonos de Deuda
13/10/2016 Subordinada SIVEM-083, por DOP150MM; para el trimestre 29/10/2016 al 29/01/2017.
21/10/2016 Ratificacion calificacion de riesgo, BBB+ perspectiva estables y BBB a Bonos
Subordinados SIVEM-083 a octubre 2016 por Feller Rate.
Notificacién sobre las siguientes designaciones: el Sr. José A. Pimentel como VP de
28/10/2016 Riesgos, la Sra. Xiomara Ledn como VP Administrativo y el Sr. Ramon Estévez como VP
de Finanzas.
03,/11/2016 Notificacion sobre la designacién del Sr. Rafael Adriano Martinez como miembro
interno del Consejo de Administracion.
Informe de Representante de Obligacionistas de Bonos Corporativos por RD$150 MM
07/11/2016 (SIVEM- 083) de Banco Multiple Caribe a septiembre 2016.

3.2CUMPLIMIENTOREMISIONDEINFORMACIONALAMASADE OBLIGACIONISTAS

Banco Multiple Caribe, como emisor de valores de oferta publica, en cumplimiento de las

disposiciones contempladas en el articulo 71 del Reglamento de Aplicacion No. 664-12, de la Ley
del Mercado de Valores No. 19-00 y la Resolucion R-CNV-2013-03-MV emitida por el Consejo
Nacional de Valores, cumplié de manera veraz y oportuna las informaciones financieras, tecinas y

contables requeridas por la informa de auditores externos BDO, como representantes de la masa

de obligacionistas.
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