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INntroduccion

El presente Informe de Gestién Anual de Gobierno Corporativo, correspondiente al
periodo enero-diciembre 2024 de Banco Multiple Caribe Internacional, S.A., regido
por las disposiciones de la Ley Monetaria y Financiera No. 183-02, de fecha 21
de noviembre de 2002 y sus normas de aplicacion; en tanto emisor de valores de
oferta publica representativos de deuda (renta fija) en el mercado de valores de
la Republica Dominicana, Banco Multiple Caribe Internacional, S.A., se rige por
las disposiciones de la Ley del Mercado de Valores No. 249-17, de fecha 21 de
diciembre de 2017, el Reglamento de Gobierno Corporativo, aprobado mediante
la Resolucién Unica del Consejo Nacional del Mercado de Valores, en fecha 2 de
abril de 2019, y del Instructivo para la elaboracién del Informe Anual de Gobierno
Corporativo, aprobado por la Superintendencia del Mercado de Valores de la
Republica Dominicana, a través de su Circular C-SIMV-2019-07-MV, de fecha 25
de noviembre de 2019.

Haciendo necesario destacar que, dada la naturaleza de la entidad de intermediacion
financiera, para la elaboracion de este, se realizaron ajustes en la estructura del
Informe, requeridos en el instructivo de referencia. Por lo tanto, las secciones
omitidas no son aplicables a la entidad.

Este Informe se ha dividido en siete (7) epigrafes:
l. Generalidades;
Il. Estructura de propiedad;
lll. Organos de administracion;
IV. Operaciones con partes vinculadas;
V. Gestion integral de Riesgos;
VL. Relacién con clientes y usuarios;
VII. Transparencia de la informacién.

Mediante el Informe se comunica y comparte con las partes interesadas de
la entidad, las generalidades, objetivos, normas, principios, estructura, reglas
y practicas de gobernanza corporativa en la cual basa su sistema de gobierno
corporativo. Asi mismo, recoge una explicacion de la adopcién y cumplimiento por
parte de la Sociedad de sus normas internas de Gobierno Corporativo y de las
directrices establecidas por las distintas entidades reguladoras que la supervisan,
conforme a la naturaleza, tamafio y caracteristicas de la entidad.
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|. Generalidades

Banco Multiple Caribe Internacional, S. A. (en lo
adelante, Banco Mdltiple Caribe), es una sociedad
anénima con el objetivo principal de realizar
operaciones de intermediacién financiera como
banco multiple, que se establecié en la ciudad de
Santiago de los Caballeros el 19 de junio de 1998.

Posteriormente, con autorizacion de la Junta
Monetaria, traslada su oficina principal a la ciudad
de Santo Domingo de Guzman, donde inicia sus
operaciones como Banco Mlltiple Caribe, el 24
de noviembre de 2004, siendo sus principales
actividades otorgar préstamos, servicios de ventas
masivas en los segmentos de tarjetas de crédito,
realizar operaciones de banca de inversién y captar
depdsitos del publico. Ademas, se ha caracterizado
por crear lineas de negocios innovadoras a través
de los programas de financiamiento de vehiculos
usados.

Al cierre del 31 de diciembre de 2024, Banco
Mdltiple Caribe cuenta con veintitrés (23) sucursales
distribuidas en el territorio nacional de la siguiente
manera: trece (13) sucursales ubicadas en el Distrito
Nacional y Provincia Santo Domingo; diez (10)
sucursales ubicadas en el interior del pais: tres (3) en
la provincia Santiago de los Caballeros, tres (3) en la
provincia La Altagracia, una (1) en la provincia San
Francisco de Macoris, una (1) en la provincia Puerto
Plata, una (1) ubicada en la provincia Maria Trinidad
Sanchez y una (1) en la provincia Montecristi.

Asimismo, al cierre del 31 de diciembre de 2024,
Banco Multiple Caribe cuenta con doscientos sesenta
y dos (262) subagentes bancarios, distribuidos en el
territorio nacional de la siguiente manera: setenta y
cinco (75) ubicados en el Distrito Nacional y Provincia
Santo Domingo; cincuenta y dos (52) ubicados en la
zona norte, treinta y nueve (39) ubicados en la zona
este y noventa y seis (96) ubicados en la zona sur.

El Banco Mdltiple Caribe es regulado por la Ley num.
183-02 que aprueba la Ley Monetaria y Financiera,
el Banco Central de la Republica Dominicana y la
Superintendencia de Bancos, érganos que conforman
la Administracion Monetaria y Financiera, y de
manera supletoria es regulado por las disposiciones
de la Ley General de las Sociedades Comerciales y
Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada
num. 479-08 y sus modificaciones, de conformidad
con el parrafo IV del articulo 3 de la referida Ley.

Igualmente, como participante y emisor en el mercado
de valores a través del programa de emision de
bonos de deuda subordinada, Banco Mdltiple Caribe,
es regulado y supervisado por las disposiciones
contempladas en la Ley nim. 249-17, que modifica
la Ley nim. 19-00 del mercado de valores de la
Republica Dominicana y su Reglamento emitido bajo
el Decreto num. 664-12, sus Reglamentos, Circulares,
Resoluciones e Instructivos complementarios
emitidos por el Consejo Nacional del Mercado de
Valores y la Superintendencia del Mercado de Valores.

1. Gobierno Corporativo

Banco Multiple Caribe, encaminado en la adopcién e
implementacion de buenas practicas de gobernanza
corporativa ha establecido principios y lineamientos
generales que sirven de guia para el accionar de
la entidad. Este método de gobernanza procura la
existencia y la puesta en practica de mecanismos
que permitan el balance entre la gestion y su control
y la satisfaccién de los requerimientos de los grupos
de interés de la entidad.

El marco de gobierno corporativo en Banco Mdltiple
Caribe se sustenta de forma integral a través de un
conjuntode principios que fungen como ejetransversal
de las practicas de gobernanza de la entidad, que
se encuentran esencialmente contenidas en la
Declaracion de Principios de Gobierno Corporativo,
aprobadas por el Consejo de Administracién, los
cuales son:
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I: Marco eficaz de Gobierno Corporativo;

II: Administracién objetiva y responsable;

lll: Proteccion de los derechos de los accionistas;
IV: Proteccion y defensa de los grupos de interés;

V: Divulgacion de informacion y transparencia;

VI: Conducta y Etica;

VII: Sistema de control interno, gestidn integral de riesgos;
VIII: Auditoria Interna;

IX: Prevencion del lavado de activos, financiamiento
del terrorismo y proliferacién de armas de

destruccion masiva (PLAFTPADM);
X: Responsabilidades del consejo de administracion;
Xl: Desarrollo sostenible y responsabilidad social.

El sistema de gobernabilidad corporativa de Banco
Multiple Caribe se fundamenta en el cumplimiento
de las disposiciones contenidas en la regulacion
competente, la adecuacién a las mejores practicas
internacionales, la transparencia e informacion y
la adopcion de politicas e instauracién de 6rganos
creados bajo principios de autorregulacion.

El presente Informe Anual de Gobierno Corporativo es
un ejercicio de analisis, revision y descripcion de las
buenas practicas de gobierno implementadas por el
Banco Multiple Caribe, cumple con las disposiciones
del Reglamento sobre Gobierno Corporativo emitido
por la Junta Monetaria el 02 de julio del 2015 y el
Reglamento de Gobierno Corporativo emitido por la
Resolucion Unica, del 02 de abril de 2019 y la Cuarta
Resolucién del 07 de febrero de 2023, del Consejo
Nacional del Mercado de Valores también se realiza
como iniciativa de transparencia y autorregulacion
de la entidad, amparado en el Principio V de la
Declaracion de Principios de Gobierno Corporativo,
donde se asumié el compromiso del cumplimiento
de las obligaciones de transparencia y divulgacion
de informacion en consonancia con la regulacion
aplicable y con las mejores practicas de goberna-
bilidad corporativa.
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2. Objetivos de la entidad

Las operaciones del Banco Multiple Caribe se encuen-
tran regidas por las disposiciones de los articulos 40
y 41 de la Ley Monetaria y Financiera num. 183-02.
Dentro del objeto de la entidad, conforme el articulo 3
de los Estatutos Sociales, se encuentran la realizacion
de las siguientes operaciones:

a) Recibir depositos a la vista en moneda nacional y
depdsitos de ahorro y a plazo en moneda nacional y
extranjera;

b) Emitir titulos-valores;
c¢) Recibir préstamos de otras instituciones financieras;

d) Emitir letras, 6rdenes de pago, giro contra sus
propias oficinas o corresponsales, vy, efectuar
cobranzas, pagos y transferencias de fondos;

e) Conceder préstamos en moneda nacional y
extranjera, con o sin garantias reales, y, conceder
lineas de crédito;

f) Descontar letras de cambio, libranzas, pagarés
y otros documentos comerciales que representen
medios de pago;

g) Adquirir, ceder o transferir efectos de comercio,
titulos-valores y otros instrumentos representativos
de obligaciones, asi como celebrar contratos de
retroventa sobre los mismos, conforme lo determine
reglamentariamente la Junta Monetaria;

h) Emitir tarjetas de crédito, débito y cargo conforme
a las disposiciones legales que rijan en la materia;

i) Aceptar, emitir, negociar y confirmar cartas de
crédito;

j) Asumir obligaciones pecuniarias, otorgar avales y
fianzas en garantia del cumplimiento de obligaciones
determinadas de sus clientes;

k) Aceptar letras giradas a plazo que provengan de
operaciones de comercio de bienes o servicios;

I) Realizar contratos de derivados de cualquier modalidad;
m) Realizar operaciones de compra - venta de divisas;

n) Establecer servicios de corresponsalia con bancos
en el exterior;

o) Recibir valores y efectos en custodia y ofrecer el
servicio de cajas de seguridad;

p) Realizar operaciones de arrendamiento financiero,
descuento de facturas, administracién de cajeros
automaticos;

q) Asegurar los préstamos hipotecarios a la vivienda
con el Seguro de Fomento de Hipotecas Aseguradas
(FHA) que expide el Banco Nacional de la Vivienda,
actualmente Banco Nacional de las Exportaciones
(BANDEX) o su continuador juridico, conforme lo
determine reglamentariamente la Junta Monetaria;

r) Servir como originador o titularizador de carteras
de tarjetas de crédito y préstamos hipotecarios en
proceso de titularizacion;

s) Fungir como administrador de cartera titularizada
por cuenta de emisores de titulos de origen nacional;

t) Servir de agente financiero de terceros;
u) Proveer servicios de asesoria a proyectos de inversion;

v) Otorgar asistencia técnica para estudios de
factibilidad economica, administrativa, y, de organi-
zacion y administracion de empresas;

w) Realizar otras operaciones y servicios que
demanden las nuevas practicas bancarias en la
forma que reglamentariamente se determine. La
Junta Monetaria gozara de potestad reglamentaria
interpretativa para determinar la naturaleza de
nuevos instrumentos u operaciones que surjan como

consecuencia de nuevas practicas y que puedan ser
realizados por los Bancos Multiples;

x) Invertir hasta el veinte por ciento (20%) de su capital
pagado en entidades de apoyo y servicios conexos,
sujeto a las estipulaciones del literal a) del articulo 46
de la Ley Monetaria y Financiera;

y) Invertir hasta un 10% de su capital pagado en
empresas no financieras, siempre y cuando dicha
inversién no constituya propiedad de mas del diez
por ciento (10%) del capital pagado de cada empresa
no financiera en la cual se realice la inversion;

z) Invertir hasta el veinte por ciento (20%) de su
capital pagado, sujeto a las estipulaciones del literal
a) del articulo 46 de la Ley Monetaria y Financiera,
en la apertura de sucursales, agencias u oficinas
de representacion en el exterior, asi como realizar
inversiones en acciones de entidades financieras del
exterior.

3. Normas internas sobre
Gobierno Corporativo

Las principales normas de Gobierno Corporativo que
conforman el marco de gobierno de Banco Mdltiple
Caribe son:

¢ Estatutos sociales;

¢ Declaracion de Principios de Gobierno Corporativo;

< Reglamento Interno del Consejo de Administracion;

¢ Cédigo de Conducta y Etica;

< Politica de sucesion de puestos clave;

¢ Politica de transparencia e informacién;

¢ Politica de evaluacion de idoneidad de los accionistas,
miembros del consejo, alta gerencia, personal
clave y personal en general;

< Politica de evaluacion anual 6rganos de gobierno;

¢ Politica de manejo de conflicto de interés;

< Estatutos Comité de Auditoria;

< Estatutos Comité de Nombramientos y
Remuneraciones;

< Estatutos Comité de Gestion Integral de Riesgos;

< Estatutos Comité de Cumplimiento;
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¢ Estatutos Comité ALCO;

¢ Estatutos Comité de Operaciones y Tecnologia
(COT);

¢ Estatutos Comité de Crédito;

¢ Estatutos Comité de Normalizacion;

¢ Estatutos Comité de Transformacion.

Durante el afo 2024 se continud en la labor de
elaboracion y modificacion de normas internas,
producto de los cambios en la estructura organiza-
cional, mejores practicas y nuevas regulaciones.
Dentro de los documentos internos elaborados y/o
actualizados se encuentran:

¢ Declaracién de Principios Gobierno Corporativo;

¢ Politica manejo de conflictos de interés;

< Estatutos de los comités de apoyo a la alta gerencia;

< Estatutos de los comités de apoyo al consejo de
administracion;

< Politica evaluacion anual de los 6rganos de gobierno;

< Politica de idoneidad y elegibilidad

4. Planificacion Estratégica 2024

El plan estratégico institucional del Banco Mdltiple
Caribe Internacional, S.A. 2024, resalta las siguientes
iniciativas que buscan dar continuidad al asegura-
miento del crecimiento de los indicadores financieros
y la mejora de eficiencia operativa como objetivos
estratégicos:

¢ Diversificacion en el portafolio de negocios.
+ Tarjeta de crédito;
+ Financiamientos de vehiculos nuevos y usados;
* Préstamos de consumo personal;
+ Tesoreria (Inversiones, valores y mesa de cambio);
+ Depdsitos de bajo costo;
* Banca seguro;

¢ Optimizacion de la estructura organizacional;

< Fortalecer la cultura de riesgo operacional;

¢ Mejora continua de la eficiencia operativa;

¢ Inversiones en infraestructura y proyectos;

¢ Gestion efectiva de recuperacién y cobros;

¢ Actualizacién y adecuacion al mercado y las nuevas

tendencias de las politicas y procedimientos;
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< Proyecciones financieras del plan de negocios;
< Transformacion digital:
* Fortalecimientos de nuestros canales digitales;
* Automatizacion de los procesos de solicitudes
de productos y servicios de los clientes;
+ Optimizacién y automatizacion de los procesos
operativos y administrativos del banco.

Es importante sefialar, que la entidad se mantiene
inmersa en la ejecucion de una serie de iniciativas
que buscan apoyar la ejecucién de los objetivos
estratégicos, con el fin de asegurar la calidad del
servicio y elevar el nivel de confianza de los clientes,
para lograr un mayor respaldo en los negocios que
hasta ahora estdn manejando. Entre estas iniciativas
efectuadas durante el afio 2024 se enumeran las
siguientes:

< Optimizacion de la gestion de las mesas de tesoreria;

¢ Implementacién Chatbot para atencion virtual a
los clientes;

¢ Modelo de margen y rentabilidad por productos;

< Iniciativas de optimizacién de ingresos;

< Implementacién sistema de gestién documental
para los expedientes de clientes;

< Fortalecer el repositorio de datos para mejorar la
toma de decisiones: mddulo de finanzas;

< Automatizacién de procesos internos y de atencién
al cliente;

< Adecuaciones a los sistemas para cumplimiento
regulatorio de las circulares Cuentas Inactivas,

< Método de validacion de informacién y servicio de
atencién al usuario (SAU).

De igual forma es significativo para la entidad,
continuar trabajando en los siguientes entregables
de proyectos que aportan a la institucion data de
calidad, agilidad en los procesos, digitalizacion y
cumplimiento regulatorio. Estos son:

< Automatizacion de los flujos de crédito y pasivas;

< Automatizacion / Robotizacion de los procesos
del centro de operaciones y Servicios (COS);

< Fortalecer el Core bancario;

< Implementacién agenda digital y roadmap de
optimizar la infraestructura tecnolégica.

5. Responsabilidad Social Corporativa
Un 2024 de Impacto Social y Ambiental:
Construyendo un futuro mas justo,
equitativo y sostenible

En Banco Mlltiple Caribe, nuestros valores de
solidaridad y cercania han sido la fuerza motriz para
fortalecer nuestro programa de responsabilidad
social. Este esfuerzo se ha centrado en cuatro areas
clave: nifiez, educacién, desarrollo comunitario y
medioambiente.

A lo largo de 2024, nuestra agenda social y ambiental
se llend de iniciativas solidarias y sostenibles que
impactaron positivamente a cientos de personas vy
diversas comunidades, todo ello gracias al trabajo
conjunto con nuestros aliados estratégicos.

Con gran entusiasmo y dedicaciéon, mas del
65.93% de nuestros colaboradores se involucraron
activamente en los diferentes programas. Sus valiosas
aportaciones, tanto econémicas como en tiempo y
talento, fueron fundamentales para lograr un impacto
perdurable en nuestras comunidades.

Cada una de nuestras acciones estuvo alineada con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), lo que
nos permitié generar un impacto positivo y tangible
en nuestro entorno, reafirmando asi nuestra vision de
futuro mas responsable.

< Pilar Ninez y Educacion
Aliados solidarios: Albergue Infantil Divino Nifio Jesus
y Accion Callejera, Fundacion Educativa

Trabajando en el presente para el futuro

Seguimos comprometidos con el desarrollo de
programas que beneficien a la nifiez y la educacién
en nuestro pais. Hemos contribuido a la seguridad
alimentaria de mas de 255 nifios/as del Albergue
Infantil Divino Nifilo JesUs en Sabana Perdida,
garantizando una nutricion adecuada que se traduce
en mejores resultados académicos y una salud optima.

Desde hace cinco afios, apoyamos a mas de 60
nifos y adolescentes a través de un programa de
apadrinamiento conjunto con la Fundacién Educativa
Accion Callejera, con sede en Santiago.

Este programa incluye actividades ludicas y
educativas disefiadas para fomentar buenos habitos
desde la infancia. Ademas, celebramos fechas
especiales junto a ellos, creando espacios de calidad
donde nuestros voluntarios comparten tiempo,
desarrollan talentos creativos y promueven los valores
institucionales de cercania y solidaridad.

< Pilar Desarrollo Comunitario
Aliado solidario: TECHO Republica Dominicana

El poder de la solidaridad que transforma
comunidades

La alianza solidaria entre Banco Caribe y TECHO
ha generado un impacto significativo en la vida y el
bienestar de docenas de familias en algunas de las
comunidades mas vulnerables de nuestro pais.

Impulsados por la pasién y el compromiso, los
Voluntarios Caribe participaron en la Colecta Nacional
TECHO 2024 en Santo Domingo y otras cuatro
provincias.

Nuestras sucursales se convirtieron en centros de
acopio para recibir, contar y depositar las donaciones
realizadas a nivel nacional. Los fondos recaudados
se destinaran a mejorar la calidad de vida y construir
viviendas dignas en comunidades vulnerables de
nuestro territorio.

Ademas, los Voluntarios Caribe llevaron a cabo la
Primera Jornada de Instalacion de Sistemas de
Captacion de Agua de Lluvia (SCALLs) en Brisas del
Lebron, Los Alcarrizos, beneficiando a cuatro familias.

Esta actividad fue acompafada por una iniciativa
ludica de intercambio de juguetes por botellas PET,
promoviendo la concienciacién ambiental en los
nifos y resaltando la importancia del reciclaje.
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¢ Pilar Medioambiente
Aliado solidario: ECORED

Plantando futuro

Banco Caribe reafirma su compromiso con el pais y
con las futuras generaciones a través de una vision
sostenible que guia nuestras decisiones estratégicas.
Este enfoque ha permitido importantes avances en
los Ultimos afos, impactando positivamente nuestra
gestion y operatividad.

Como parte de nuestra alianza con ECORED, en 2024
llevamos a cabo la Tercera Jornada de Plantacion
de la especie Nogal (Juglans jamaicensis), una
planta nativa en peligro critico de extincién en la Isla
Hispaniola y apadrinada por Banco Caribe.

Durante esta jornada, logramos plantar 200 ejemplares
de Nogal y 300 individuos de otras especies
esenciales para su ecosistema en el Parque Nacional
Baiguate, ubicado en Jarabacoa, provincia La Vega.
La actividad conto con la participacion de méas de 20
Voluntarios Caribe, quienes trabajaron junto al equipo
técnico de ECORED, el Ministerio de Medio Ambiente
y los guardaparques de la zona.

Concientizacion y accion

Seguimos avanzando en nuestros esfuerzos de
reduccion y reciclaje. Con el apoyo de un programa
de concientizacién interna, continuamos ampliando
el alcance de nuestra alianza con NUVI y Green
Love, empresas locales especializadas en el manejo
de desechos reciclables. Este afo, incorporamos la
sucursal Los Jardines, en Santiago, sumando un total
de cuatro localidades participantes: Oficina Principal,
Centro de Operaciones y Servicios (COS), Alma Mater
y ahora Los Jardines.

Energia limpia y no contaminante

Como parte de nuestro compromiso con la
sostenibilidad, en Banco Caribe hemos adoptado
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soluciones energéticas innovadoras que fomentan
el uso de recursos renovables y contribuyen a la
disminucién de nuestra huella ambiental. Entre estas
iniciativas destacan los paneles solares instalados en
la Oficina Principal, el Edificio José Contreras y las
sucursales de Puerto Plata y Castafiuelas.

Durante el afno 2024, estos sistemas de energia solar
generaron un total de 178,286.93 kWh, logrando un
ahorro energético del 82.71%.

Este resultado no solo evidencia la eficiencia de
nuestra inversion en tecnologias limpias, sino
gue también reafirma nuestro compromiso con la
reduccion de emisiones de carbono y la promocién
de un uso mas responsable de los recursos naturales.
ODS impactado: 7

Educacion financiera inclusiva

Como parte de nuestro compromiso con la inclusién
en todas sus variantes, iniciamos un programa de
educacion financiera dirigido a jovenes y adultos de
la comunidad de personas sordas de nuestro pais.

A través de talleres practicos y material adaptado,
buscamos empoderar a esta comunidad y brindarles
las herramientas necesarias para tomar decisiones
financieras informadas.

En el mes de abril realizamos nuestro tercer taller de
finanzas basicas para los estudiantes de bachillerato
de la Escuela Nacional para Sordos, donde
participaron presencialmente mas de 50 jévenes.

Con un enfoque en la importancia del ahorro, la
creacion de presupuestos y los primeros pasos para
emprender, brindamos herramientas practicas vy
valiosas para su futuro financiero.

Posteriormente, ofrecemos asesoria personalizada
a tres jévenes de la escuela, acompafiandolos en
la elaboracién de sus primeros planes de ahorro y
emprendimiento.

Octava edicion de Caribe en tu Hogar

Por ocho afios consecutivos, Banco Caribe ha
demostrado su compromiso con sus colaboradores
a través del programa “Caribe en tu Hogar”, que
realiza significativas mejoras en las viviendas de
colaboradores que residen en condiciones vulnerables
gracias al apoyo econémico del Voluntariado Caribe
que duplica la entidad.

En este 2024, como parte de nuestra celebracién de
20 afios, hemos beneficiado a dos familias: Cristian
Batista, mensajero con 6 afnos de servicio, y Carla
Hungria, cajera con 7 afios de trabajo en la sucursal
de Puerto Plata. Ambos, junto a sus familias, ahora
disfrutan de hogares completamente remodelados
gracias a la generosidad de sus comparieros,
empresas aliadas y Banco Caribe.

Voluntariado Donante

Conscientes de la relevancia de la donacién voluntaria
de sangre y sus componentes, este afio organizamos,
en coordinacién con Referencia Banco de Sangre
y con el apoyo del area de Seguridad y Salud
Ocupacional, tres jornadas masivas de donacién en
nuestras localidades de Oficina Principal, Centro de
Operaciones y Servicios (COS) y Alma Mater.

La participacién fue destacada: mas de 95 colabo-
radores asistieron, logrando recolectar 72 pintas de
sangre, suficientes para salvar hasta 216 vidas. Este
resultado refleja nuestro compromiso solidario con la
sociedad.

iEn cada jornada y con cada donacién, nuestros
Voluntarios Donantes se convierten en auténticos
Salva Vidas Caribe!

6. Gestion de Gobierno
Corporativo 2024

Durante el afio 2024, Banco Multiple Caribe prosiguio
consolidando aun mas su marco de gobierno
corporativo, fomentando la cultura de gobernanza en
todas las actuaciones de la entidad.

Continuando los trabajos de reforzamiento del
sistema de Gobierno Corporativo y adecuacion a
las disposiciones del Reglamento sobre Gobierno
Corporativo, emitido por la Junta Monetaria el
02 de julio de 2015 y el Reglamento de Gobierno
Corporativo, emitido por el Consejo Nacional del
Mercado de Valores y la Superintendencia del
Mercado de Valores el 07 de febrero de 2023.

Como parte del programa de mejora continua de
procesos, durante el 2024 recibieron actualizacion
y/o aprobacién 12 manuales, 17 politicas, 72
procedimientos, 83 instructivos y 9 estatutos.

Entre los documentos aprobados y/o actualizados en
este ano, se encuentran:

< Declaracion de principios de gobierno corporativo;

© Cédigo de Conducta y Etica;

< Politica manejo de conflictos de interés;

¢ Politica de evaluacién de idoneidad y elegibilidad;

¢ Politica de evaluacién anual de los érganos de
gobierno;

¢ Politica remuneracion variable;

¢ Politica de capacitacion;

¢ Estatutos comité de cumplimiento;

¢ Estatutos comité de normalizacion;

¢ Estatutos comité de activos y pasivos (ALCO);

¢ Estatutos comité ejecutivo;

¢ Estatutos comité crédito;

¢ Estatutos comité de operaciones y tecnologia (COT);

¢ Estatutos comité de transformacion;

¢ Estatutos comité de nombramiento y remuneraciones;

¢ Estatutos comité de auditoria;

¢ Estatutos comité de gestién integral de riesgos;
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A su vez, en el afo 2024 se continud con el fortale-
cimiento del proceso de capacitacion del consejo de
administracion, miembrosdelaaltagerenciayalpersonal
en general, a fin de intensificar los conocimientos
regulatorios, gerenciales, administrativos, técnicos y
de servicio al cliente.

Dentro de las cuales, se realizaron, 5 capacitaciones
al consejo de administracion, 5 capacitaciones a la
alta gerencia y 168 capacitaciones de entrenamiento
internos y externos a todo el personal, habiendo
cubierto un total de 36,228.5 horas de formacion.

Entre los cursos y capacitaciones otorgadas al
consejo de administracién, durante el 2024, podemos
mencionar:

¢ Riesgo de crédito y liquidez;

¢ Prevencioén de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y la proliferacion de armas de destruccion
masiva (PLAFTPADM);

< Riesgos tecnoldgicos y cumplimiento;

¢ Ciberseguridad para ejecutivos; y

< Transformacion digital.

7. Retos Gobierno Corporativo 2025

Para el afio 2025, Banco Multiple Caribe, esta
comprometido en continuar el proceso de fortale-
cimiento de su sistema de Gobierno Corporativo
realizado en los Ultimos afos. Por lo que seran
realizadas las siguientes acciones a los fines de
robustecer nuestro marco de gobierno corporativo:

< Revision integral del Reglamento Interno del Consejo
de Administracion;

¢ Consolidar las funciones de gobierno corporativo;

< Robustecer la estructura de gobierno corporativo;

< Creacién del Manual de érganos de gobierno;

< Impartir charlas sobre gobierno corporativo.
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|l. Estructura de Propiedad

1. Capital

Banco Mdltiple Caribe finalizo al cierre de 31 de
diciembre de 2024 con un capital suscrito y pagado
ascendentes a RD$ 2,992,383,200.00.

Calculo patrimonio técnico
(Banco Multiple Caribe)

Capital Comun 2,865,365,300
Capital Preferido 127,017,900
Reserva Legal 149,385,450

Total Capital Primario 3,141,708,650

Ajustes/revaluacién de Bienes Inmuebles -

Obligaciones Subordinada priv. Exterior 70,000,000
Otras Obligaciones subordinadas RD$ 800,000,000
Otras Obligaciones subordinadas US$ -
Total Capital Secundario 870,000,000

Patrimonio Técnico 4,011,768,650

2. Numero de accionistas y
caracteristicas de las acciones

Al cierre del 31 de diciembre de 2024, Banco Multiple
Caribe, contaba con un total de treinta y cuatro (34)
accionistas.

Banco Multiple Caribe como entidad de intermediacion
financiera, regulada por las disposiciones del articulo
38 literal c) de la Ley num. 183-02, que crea la Ley
Monetaria y Financiera, solo emite acciones comunes
y nominativas o preferidas, con un valor de cien
pesos dominicanos con 00/100 (RD$100.00), cada
una, equivalente a un (1) voto.

El régimen de las acciones se encuentra establecido
en los articulos 7 y 8 de los Estatutos Sociales, los
cudles complementan las disposiciones generales
sobre acciones comunes, que establece la Ley ndim.
479-08 General de las Sociedades Comerciales y

Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada
y sus modificaciones y el Régimen de las acciones
preferidas dispuesto por la Ley num. 183-02 que
crea la Ley Monetaria y Financiera, el Reglamento
para la Apertura y Funcionamiento de Entidades
de Intermediacién Financiera y Oficinas de
Representacion, y el Reglamento sobre Adecuacién
de Normas Prudenciales, emitidos por la Junta
Monetaria. EI Banco Mdltiple Caribe ha emitido
acciones comunes, nominativas y preferidas.

¢ NUmero de acciones comunes:

28,653,653

© Numero de acciones preferidas:

1,270,179

3. Variaciones en la composicion
accionaria

Durante el afio 2024, no se produjeron cambios en el
capital social autorizado respecto al periodo anterior
(2023), el cual asciende a tres mil millones de pesos
dominicanos con 00/100 (RD$3,000,000,000.00)

El capital social suscrito y pagado respecto al
periodo anterior (2023), experimenté un aumento
de un 39.59%, con la emisidon de ocho millones
cuatrocientos ochenta y siete mil quinientos noventa
y ochos (8,487,598) nuevas acciones comunes
con cargo al capital social autorizado, los cuales
ascienden a ochocientos cuarenta y ocho millones
setecientos cincuenta y nueve mil ochocientos pesos
dominicanos con 00/100 (RD$848,759,800.00);
experimentando cambios en la composicion
accionaria de la entidad y el capital suscrito y pagado
segun se detalla a continuacion:

Capital Social Autorizado
2023 2024
RD$ 3,000,000,000.00 RD$ 3,000,000,000.00

Capital Suscrito y Pagado
2023 2024
RD$ 2,143,623,400.00 RD$ $2,992,383,200.00

4. Participacion significativa

De conformidad con lo dispuesto por la Ley nim. 183-02
que crea la Ley Monetaria y Financiera, en el literal e)
de su articulo 38, el control de forma directo o indirecto
de mas del tres por ciento (3%) de las acciones del
capital pagado de una entidad confiere la categoria de
participantes significativos.

Al cierre del 31 de diciembre de 2024, los principales
accionistas del Banco Multiple Caribe representan un
total de 29,848,695 acciones, equivalente a un 99.75%.

Nombre del accionista Numero de acciones

José Andrés Hernandez Andujar 16,767,354
Caridelpa, S. A. 9,920,810
Hoteles Del Pais, S. A. 2,110,298

Bellaniris Melania Pineda Ramirez 230,000 (acciones preferidas)

Dennis Rafael Simé Alvarez 820,233

5. Derechos de los accionistas

De conformidad con lo establecido en el articulo 10
de los estatutos sociales, la accién confiere a su titular
legitimo la condicién de accionista y le atribuye los
derechos reconocidos por la Ley nim. 479-08 General
de Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de
Responsabilidad Limitada y sus modificaciones. Todo
accionista tiene los siguientes derechos:

< El de participar en el reparto de las ganancias sociales
y en el patrimonio resultante de la liquidacién;

< El de suscripcion preferente en la emision de
nuevas acciones;

< El de asistir y votar en las asambleas generales,
pudiendo impugnar las mismas;

< El de tratamiento igualitario;

< El de reclamacion; y

< El de informacion.

5.1 Derecho de los accionistas minoritarios
La proteccion a los derechos de los accionistas
minoritarios se encuentra plasmado en las disposiciones
del articulo 7 de los estatutos sociales, que establece
gue cada accién dara derecho a un voto.

Asimismo, el Principio lll de la Declaracién de Principios
de Gobierno Corporativo establece que Banco Mlltiple
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Caribe “reconoce, protege y defiende los derechos de
los accionistas, mediante el Consejo de Administracion,
la entidad asegura que los intereses de los accionistas
sean considerados en todas las decisiones
empresariales y que reciban un trato justo y equitativo”.

A su vez, el marco para el gobierno corporativo ampara
y facilita el ejercicio de los derechos de los accionistas,
asegurando la transparencia y libre acceso a la
informacion, como mecanismo para promover el trato
justo y equitativo.

6. Resolucion de conflictos

De conformidad con el articulo 87 de los estatutos
Sociales, las contestaciones que puedan suscitarse,
entre los accionistas y la sociedad o entre los accionistas
entre si debido a los negocios sociales, seran sometidos
previamente al consejo de administracién en su
condicién de amigable componedor. Si este preliminar
obligatorio decreta la no conciliacion de las partes, se
librard un acta conteniendo esta situacion con la cual se
sometera una Litis a los tribunales ordinarios del lugar
del asiento social donde los accionistas hacen o se
reputa que hacen eleccién de domicilio. Los accionistas
acuerdan que aestosfines reconoceny aceptan que sera
nula cualquier demanda o requerimiento legal que no se
agote de forma completa, el preliminar de conciliacion a
que se ha hecho referencia precedentemente.

Durante el afio 2024, la politica de manejo de conflictos
de interés fue actualizada, teniendo por objeto el
establecimiento de los principios y lineamientos que
permitan la efectiva prevenciéon de los conflictos de
interés que puedan surgir y poder gestionarlos dentro
del marco de la gobernanza corporativa, asi como
establecer las bases de los procedimientos de actuacion
que deberan seguirse en Banco Multiple Caribe, en
cuanto a los conflictos de interés en los que pudieran
presentarse. Permitiendo la efectiva prevencién de
los conflictos de interés que puedan surgir y poder
gestionarlos dentro del marco de la gobernanza
corporativa, asi como establecer las bases de los
procedimientos de actuacion que deberan seguirse
en la entidad. En el periodo que se informa, no hubo
situaciones de controversias o contestaciones.
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7. Asamblea General de Accionistas

De acuerdo con el articulo 19 de los estatutos
sociales, la Asamblea General de Accionistas es el
organo supremo de Banco Mdltiple Caribe, la cual
tiene la facultad de acordar y ratificar todos los actos
y operaciones de la sociedad, y sus resoluciones, en
los asuntos de su competencia, obligaran a todos los
accionistas aun disidentes y ausentes cuando hayan
sido adoptadas conforme a la ley y los estatutos
sociales.

De conformidad con el articulo 29 de los estatutos
sociales, la Asamblea General de Accionistas puede
ser ordinaria o extraordinaria. la Asamblea General
Ordinaria, tiene la potestad de conocer de los
asuntos que exceden la competencia del consejo
de administracion o de su presidente; para conferir
a estos Ultimos las autorizaciones necesarias en
caso de que los poderes a ellos atribuidos fueren
insuficientes para reglamentar las condiciones del
mandato impartido al consejo de administracion,
al presidente y/o vicepresidente de este; y para
determinar soberanamente la conducta de los
negocios de la sociedad.

Mientras que la Asamblea General Extraordinaria,
es la competente para conocer aquellos procesos
relevantes de la vida social y que comportan una
modificacién a los estatutos, tales como aumento y
reduccién del capital social, fusién, transformacion,
escision, disolucion y liquidacion, emision de bonos,
limitaciones del derecho de preferencia, enajenacién
del total del activo fijo o pasivo, prorroga de la
duracion de la sociedad y cambio de nacionalidad.

7.1 Normativa

La Asamblea General de Accionistas se rige por
las disposiciones contempladas en los estatutos
sociales de Banco Multiple Caribe, las disposiciones
de gobernabilidad internas y la ley nim. 183-02 que
crea la Ley Monetaria y Financiera. Adicionalmente,
y de forma supletoria por las disposiciones de la Ley
num. 479-08 General de las Sociedades Comerciales
y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada
y sus modificaciones.

7.2 Composicion

De conformidad con el articulo 25 de los estatutos
sociales, la Asamblea General de Accionistas,
estd compuesta por los titulares de acciones de
todas las categorias, presentados o representados,
convocados regularmente.

La Asamblea General Ordinaria es el 6rgano con
capacidad de tomar las decisiones que se refieren a
hechos de gestion o administracién. Lamismadelibera
validamente con la presencia de los accionistas que
representen por o menos el cincuenta por ciento
(50%) del capital social. Si la asamblea no alcanza
ese numero, se reunira de nuevo en virtud de nueva
convocatoria, y en esta segunda reunién deliberara
validamente cualquiera que sea la proporcién del
capital representado en ella.

La Asamblea General Extraordinaria es el 6rgano con
capacidad de tomar las decisiones que se refieren a
la introduccion de una modificacién cualquiera en los
estatutos sociales y aprobar la emisién de acciones
preferidas. La misma delibera validamente con la
presencia personal o legalmente representados, en la
primera convocatoria, accionistas que tengan, por lo
menos, las dos terceras partes (2/3) de las acciones
suscritas y pagadas; y en la segunda convocatoria, la
mitad (1/2) de dichas acciones.

7.3 Funciones

Las funciones de la Asamblea General de Accionistas
varian de conformidad con el objeto de su
convocatoria y el tipo de asamblea que se trate.

De acuerdo con el articulo 22 de los estatutos sociales,
la Asamblea General Ordinaria de Accionistas, en su
reunion anual, tiene como funciones:

< Deliberar y estatuir sobre las cuentas anuales,
después de oido el informe de los comisarios de
cuentas y tomar las medidas que juzgue oportunas;
¢ Conocer y deliberar sobre los objetivos anuales de
la sociedad;

¢ Conocer y deliberar sobre los factores de riesgo
material previsibles;

¢ Conocery deliberar sobre las estructuras y politicas
de gobierno corporativo;

¢ Nombrar y revocar a los administradores y a los
comisarios de cuentas, cuando procediere;

< Conocer de las retribuciones a los miembros del
Consejo de Administracion y fijar la de los comisarios;
< Resolver sobre la aplicacion de los resultados del
gjercicio social;

¢ Tomar acta de las acciones suscritas y pagadas
durante el afio, con cargo al capital autorizado;

o Nombrar los auditores externos.

De acuerdo con el articulo 30 de los estatutos sociales,
la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas,
tiene como funciones conocer respecto de:

<© Modificaciones de los estatutos sociales en todas
sus disposiciones;

¢ Aumento y reduccién del capital social;

¢ Fusion, transformacion, escision, disolucion y
liguidacion;

<© Emisién de bonos;

¢ Limitaciones del derecho de preferencia;

< Enajenacion del total del activo fijo o pasivo;

< Prérroga de la duracién de la sociedad;

<© Cambio de nacionalidad.

7.4. Reglas parlamentarias

Las reuniones de la Asamblea General de Accionistas
son regidas por las disposiciones contempladas en
los estatutos sociales, en cualquiera de sus dos (02)
modalidades: Asambleas Generales Ordinarias y
Asamblea Generales Extraordinarias.

7.5. Convocatoria

Las reuniones de la Asamblea de Accionistas se
convocaran con quince (15) dias de anticipacion,
mediante un aviso publicado en un periédico de
amplia circulacién nacional, mediante circular, correo
electrénico o cualquier otro medio de divulgacion,
pudiendo reunirse validamente sin necesidad de
convocatoria cuando estén presentes o representados
los accionistas.
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7.6. Actas de reuniones

De acuerdo con las disposiciones del articulo 25
de los estatutos sociales, de cada reunion de la
Asamblea General de Accionistas se redactara un
acta que debera contener:

Fechay el lugar de la reunion;

Forma de la convocatoria;

Orden del dia;

Composicién de la mesa directiva;

NUmero de acciones que integran el capital suscrito
y pagado;

+ Numero de las acciones cuyos titulares hayan
concurridopersonalmente omediante representantes;
¢ Quorum alcanzado;

¢ Losdocumentos e informes sometidos a la asambleg;
+ Un resumen de los debates, los textos de las resolu-
ciones propuestas y el resultado de las votaciones;

+ Las firmas del presidente, de los escrutadores y del
secretario de la asamblea.

* & ¢ o

*
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7.7 Asambleas durante 2024

La Asamblea General de Accionistas se reunid dos
veces durante el afio 2024, celebrando una reunién
ordinaria anual y una reunién ordinaria no anual.

Asamblea Ordinaria Anual

En fecha veintinueve de febrero de 2024 fue celebrada
la Asamblea Ordinaria Anual de Accionistas, cuya
convocatoria incluyé los siguientes puntos:

¢ Librar acta de las acciones suscritas y pagadas
durante el afo, con cargo al capital autorizado, si las
hubiere;

< Conocer sobre los acuerdos de compra y venta de
acciones comunes, si los hubiere.

¢ Conocer la gestion del Consejo de Administracion,
asi como de los estados financieros que muestren
la situacién de los activos y pasivos de la sociedad,
el estado de ganancias y pérdidas y cualesquiera
otras cuentas y balances, correspondientes al
ejercicio social cerrado al 31 de diciembre del 2023,
asi como, de las responsabilidades del Consejo de
Administracién, de conformidad a las disposiciones
del Titulo Il del Reglamento sobre Gobierno
Corporativo emitido por la Administracion Monetaria
y Financiera.

¢ Conocer del Informe escrito por el Comisario de
Cuentas de la sociedad, respecto del gjercicio social
cerrado al 31 de diciembre del 2023;

¢ Aprobar o no la gestion del Consejo de Adminis-
tracion durante el periodo y otorgar descargo a sus
miembros, segun corresponda.

¢ Disponer lo relativo al destino de las utilidades
del ejercicio social recién transcurrido y fijar o no la
capitalizacién de los beneficios;

< Elegir o ratificar los miembros del Consejo de
Administracion;

¢ Elegir o ratificar el Comisario de Cuentas de la
sociedad;

¢ Conocer el Informe sobre cumplimiento y ejecucion
del sistema para la Gestién de los Riesgos de
Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y
de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
(LAFTPADM) 2023;

¢ Nombrar o ratificar los auditores para el Programa
de Cumplimiento PLAFT

¢ Conocer el Informe sobre la Gestion Integral de
Riesgos;

¢ Conocer el Informe Anual de Gobierno Corporativo;

¢ Nombrar o ratificar los auditores externos para el
proximo periodo;

¢ Conocer sobre los Lineamientos Estratégicos para
el periodo 2024;

¢ Conocer y otorgar autorizacién formal a persona
0 personas que deban realizar todas las gestiones
de registro de acta, notificaciones, autorizaciones y
solicitudes de no objecion por ante los organismos
reguladores y demas procesos correspondientes; y

¢ Conocer de todos los asuntos que le sean
sometidos por el Consejo de Administracién o por los
accionistas de conformidad con lo dispuesto en los
estatutos sociales.

Asamblea Ordinaria No Anual

En fecha quince de julio de 2024 fue celebrada la
Asamblea Ordinaria No Anual de Accionistas, cuya
convocatoria incluyé los siguientes puntos:

< Librar actay tomar conocimiento de la transferencia
entre accionistas del Banco de un nimero determinado
de acciones;

< Autorizar sujeto a la no objecién por escrito de la
Superintendencia de Bancos, la referida transferencia
de acciones.

< Conocer y otorgar autorizacion formal a la(s) persona(s)
que deban realizar todas las gestiones de registro de
acta, notificaciones, autorizaciones y solicitudes de
no objecion por ante los organismos reguladores y
demas procesos correspondientes; y

¢ Conocer de todos los asuntos que le sean
sometidos por el Consejo de Administracion o por los
accionistas de conformidad con lo dispuesto en los
estatutos sociales.
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€ Banco Caribe

CERTIFICADO SOBRE LA EFECTIVIDAD DEL CONTROL INTERNO SOBRE LA
INFORMACION FINANCIERA DE BANCO MULTIPLE CARIBE INTERNACIONAL, S. A.

Santo Domingo, 24 de febrero de 2025

El Consejo de Administracién de Banco Mdiltiple Caribe Internacional, S. A. es responsable de
establecer y mantener controles internos efectivos sobre su informacion financiera y sobre la
preparacion y emisidn de sus estados financieros a auditar y publicar. El Consejo ha evaluado los
controles internos sobre la informacion financiera, aplicando los principios y lineamientos del
Instructivo para el Control Interno en las EIF de la Superintendencia de Bancos vy los criterios
aceptados internacionalmente del Marco Integrado de Control Interno del Comité Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSQ) de los Estados Unidos de América, en lo gque no
se oponga al citado Instructivo.

En base a esta evaluacion, el Consejo opina que el sistema de control interno sobre su informacidn
financiera y sobre la preparacion y emision de los estados financieros es efectivo al 31 de
diciembre de 2024 y otorga una seguridad razonable de que la informacion y los estados

Certlfl C aCIOne S d e financieros a esa fecha han sido preparados libres de deficiencias importantes, omisiones y

* aseveraciones falsas: integros en sus transacciones, partes y subsidiarias, asi como de

operaciones dentro y fuera de balance y; con valuaciones y revelaciones que cumplen con las

C O n‘t rO | | n 't e r n O normas contables de la Superintendencia de Bancos y las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), en las situaciones no previstas por aquellas.

No obstante, hay que reconocer que la efectividad de cualquier sistema de control interno puede
tener limitaciones inherentes, tales como la posibilidad de que existan errores humanos relevantes
y de eludir, coludir o hacer caso omiso de los controles internos establecidos por la entidad, con
vistas a realizar fraude u obtener determinados resultados, el Consejo declara que con su
evaluacion no ha detectado ni conocido que tales limitaciones/situaciones hayan ocurrido.

— —
& T, —_ T tE———
——— e i e, ~w— S

_~Edmundo Aja Fleites
den fe del Consejo de Administracién

Edgar del Toro
Presidente Ejecutivo
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DECLARACION DE RESPONSABILIDAD DEL CONSEJO SOBRE EL SISTEMA GLOBAL
DE CONTROLES INTERNOS DE BANCO MULTIPLE CARIBE INTERNACIONAL, S.A.

En adicion al Certificado de la Efectividad del Control Interno sobre la Informacion Financiera de
Banco Multiple Caribe Internacional, S. A. al 31 de diciembre de 2024 emitido por este Consejo
de Administracion con fecha 24 de febrero de 2025 por el presente declaro que:

El sistema de control interno de la entidad es responsabilidad de este Consejo y de la Alta
Gerencia.

El Consejo y la Alta Gerencia han promovido los mas altos estandares éticos y de integridad, y
una cultura de control interno fuerte, que conoce, comprende y practica todo el personal de la
entidad.

La entidad tiene una estructura organizativa y funcional de controles internos adecuada a sus
actividades, negocios y funciones y a su perfil de riesgos individual y consolidado con su grupo
financiero/de riesgo (subsidiarias y coligadas). Esos controles existen sobre todas sus actividades,
negocios y funciones, sean realizadas por la entidad por si o por terceros delegados: existen
controles sobre todas las entidades, estructuras y vehiculos con los que opera, tanto en el pais
como en el extranjero, sea gue tengan que reportarse o no dentro o fuera de sus estados
financieros.

Los controles internos estan reflejados en las politicas, normas, manuales y procedimientos y
codigo de establecidos por el Consejo, que proveen mecanismos de prevencion, verificacion y
evaluacién, de informacién y comunicacion adecuados para cumplir con sus objetivos y ser
efectivos.

El Consejo ha procurado contar con personal idoneo y capacitado para manejar el sistema de
control interno en todos sus componentes y aspectos mas relevantes. Tambien ha procurado que
el sistema cuente con los componentes esenciales minimos establecidos en el Instructivo para el
Control Interno en las Entidades de Intermediacion Financiera.

El sistema de control interno es evaluado independientemente por una funcién de auditoria
interna. El Consejo ha verificado el cumplimiento de los requisitos de independencia -real y
aparente-, experiencia e idoneidad individual y colectiva de sus auditores internos y externos,
establecidos en el Instructivo para la Funcién de Auditoria Interna y en el Reglamento de
Auditores Externos.

El Consejo promueve la comunicacion de preocupaciones legitimas sobre practicas inusuales,
cuestionables o ilegales, violaciones al cddigo de conducta o de ética o regulaciones prudenciales,
violacion a la independencia de los auditores internos y externos, asuncion de riesgos indebidos,
practicas de negocios insostenibles, abusos de servicios financieros por parte de la entidad,
debilidades de su gobierno corporativo que afecten a los controles internos, entre otros aspectos,
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y mantiene a disposicion del personal un mecanismo claro para que las comunique a este Consejo
y a los niveles de Gerencia apropiados y, de corresponder, a la Superintendencia de Bancos.

El Consejo ha revelado al Comité de Auditoria, a los auditores internos y externos:

a) Todas las deficiencias significativas en el disefio u operacién de los controles internos que
aln no han sido corregidas o que estan en vias de mejora, que pudieran tener un efecto
adverso para la entidad.

b) La existencia de cualquier tipo de fraude o sospecha de fraude, acto o situacién inusual o
ilegal, que envuelva a la Alta Gerencia, a miembros del Consejo (que se han separado de
sus funciones) o a empleados que tienen un rol significativo en el control interno de la
entidad.

c) Los cambios significativos en el control intermo o en factores internos o externos que
afectan significativamente al sistema de control interno, producidos con posterioridad a la
fecha de corte para la emisién de sus informes, incluyendo cualquier accion correctiva.

El Consejo opina que el sistema de control interno de Banco Multiple Caribe Internacional, S. A.
es efectivo y proporciona una seguridad razonable de contar con un buen Gobierno Corporativo
y gestidn de riesgos de la entidad.

e

—_— > u_:;f’
_—~Edmundo Aja Fleites™
Presidente del Consejo deAdministracién




Il. Organos de
Administracion

1. Consejo de Administracion

De conformidad con el articulo 32 de los estatutos
sociales, el consejo de administracion es el érgano
maximo de supervisién, control y administracion de la
sociedad, debiendo velar por el cumplimiento de las
disposiciones legales y administrativas vigentes y con
apego a los principios y practicas de buen gobierno
corporativo. El consejo de administracion podra
resolver cualquier asunto y realizar cualquier acto
con tal que no sea de los atribuidos a la Asamblea
General de Accionistas.

Asimismo, el consejo de administracion tiene la
potestad de deliberar, estatuir los objetivos anuales,
los factores de riesgos materiales, la estructura y
politica de gobierno corporativo, tomar decisiones
respecto a la aplicacion de los resultados del ejercicio
social, establecer el apetito de riesgo de la entidad.

Igualmente, el consejo de administracion tiene
el compromiso de vigilar el cumplimiento de los
deberes sociales y éticos en sus relaciones con los
grupos de interés, asi como velar por que ninguna
persona o grupo reducido de personas ostente un
poder de decisidn dentro de la entidad no sometido a
contrapesos y controles y para que ningun accionista
reciba un trato de privilegio en relacion con los demas.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 20 de los
estatutos sociales, las Asambleas Generales de
accionistas se dividen en Ordinarias y Extraordinarias.
En la Asamblea Generales Ordinarias, son aquellas
cuyas decisiones se refieren a hechos de gestién o
administracion, o aun hecho cualquiera de aplicacion
o interpretacion de los estatutos.

En el caso de las Asambleas Generales Extraordinarias,
seran aquellas cuyas decisiones se refieren a la
introduccidon o modificacidon n los estatutos, asi

138 ¢ Memoria Anual 2024

como del aumento y reduccién del capital social
autorizado, fusion o escisién, disolucion y liquidacion,
enajenacion del total del activos fijo o pasivo y la
emision de valores.

1.1 Normativa

El consejo de administracién asume sus funciones
conforme las atribuciones y potestades previstas por
diversas normas legales y reglamentarias externas
e internas. El consejo de administracion se rige por
las disposiciones contempladas en la Ley num.
183-02 que crea la Ley Monetaria y Financiera, el
Reglamento de Gobierno Corporativo y el Reglamento
de Apertura y Funcionamiento de Entidades de
Intermediacion Financiera y Cambiarias, emitidos
por la Junta Monetaria, el Reglamento de Gobierno
Corporativo, emitido por el Consejo Nacional del
Mercado de Valores y la Superintendencia del
Mercado de Valores el 07 de febrero de 2023, y de
manera supletoria por la Ley nim. 479-08 General de
las Sociedades Comerciales y Empresas Individuales
de Responsabilidad Limitada y sus modificaciones.

Asimismo, las principales disposiciones internas que
rigen las actuaciones del consejo de administracion
son los estatutos sociales, el Reglamento Interno
del Consejo de Administracién, la Declaracion de
Principios de Gobierno Corporativo y el Cédigo de
Conducta y Etica.

1.2. Composicion

De conformidad con las disposiciones contempladas
en el articulo 38 de la Ley num. 183-02 que crea
Monetaria y Financiera, el Reglamento de Gobierno
Corporativo, emitido por la Junta Monetaria y el
Reglamento de Gobierno Corporativo emitido por
el Consejo Nacional del Mercado de Valores y la
Superintendencia del Mercado de Valores, el Consejo
de Administracion de una entidad de intermediacion
financiera y participante del mercado de valores,
como Banco Mdltiple Caribe, debe estar compuesto
por un numero impar de miembros que no podra ser

menor de cinco (5) miembros, que seran elegidos por
la Asamblea General Ordinaria. Los cuales pueden
ser miembros externos independientes, miembros
externos no independientes y hasta dos miembros
internos o ejecutivos.

No existe un limite maximo de composicion del
Consejo de Administracion de un banco multiple,
pero el mismo debe ser configurado de acuerdo
con la naturaleza, alcance, estructura y tamafio
de las funciones y operaciones de la entidad.
Adicionalmente, por lo menos el 40% (cuarenta por
ciento) de los miembros escogidos deben tener
experiencia en derecho, finanzas, mercado de
valores, contabilidad, auditoria, manejo de riesgos.

En el 2024, el consejo de administracion no tuvo
cambios en cuanto a su composicién, los actuales
consejeros de Banco Mdltiple Caribe Internacional, S. A.
son los siguientes:

Composicion al cierre de 2024:

Miembro Cargo Categoria

Edmundo Aja Presidente Externo No
Independiente

José Andrés Vicepresidente Externo No
Hernandez Andujar Independiente

Michel Abreu Aquino Secretario Externo Independiente

Fausto Martin Ramén Miembro Externo No
Cepeda Martinez Independiente
Marino AlImonte Montas Miembro Externo Independiente

Carlos Manuel Miembro Externo No
Valenzuela Independiente
De Los Santos

Arsenio Bautista Pérez Miembro Externo No
Independiente

Dennis Rafael Sim6 Miembro Interno / Presidente
Alvarez Ejecutivo

Breve resena de los miembros del consejo

Composicion Consejo de Administracion al cierre 31
de diciembre 2024.

¥ Edmundo Aja
Presidente
Externo No Independiente

Experiencia profesional

+ Administracion de Empresas- Miami Dade Collage.
+ Empresario e inversionista reconocido, con mas
de 31 anos de experiencia, ha incursionado en el
sector Bienes Raices.

¢ |dedlogo junto a sus socios del Consorcio
Hotelero Hodelpa, S.A. (Hoteles del Pais).

Organos de Gobierno

+ Presidente del Consejo de Administracion;
+ Miembro del Comité de Nombramiento y
Remuneraciones.

Actividades en otras empresas
+ Presidente y CEO de Hodelpa, S.A.

¢ José Andrés Hernandez Andujar
Vicepresidente
Externo No Independiente

Experiencia profesional

* Empresario e Inversionista reconocido, con mas
de 36 anos de experiencia.

+ Emprendedor de varios proyectos empresariales
tales como: Financiera Créditos del Caribe, S.A.,
Encomiendas Quisqueyanas, Envio de Valores La
Nacional.

Organos de Gobierno
+ Vicepresidente del Consejo de Administracion.

Actividades en otras empresas

+ Presidente del Consejo de Administracion de
Caribe Tours, S.A.

+ Presidente del Consejo de Administracién Agente
de Cambio La Nacional, S.A.

+ Presidente del Consejo de Administracion
Inmobiliaria Ozama, S.R.L.
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¥ Michel Abreu Aquino
Secretario
Externo Independiente

Experiencia profesional

+ Licenciatura en Derecho de la Pontificia
Universidad Catélica Madre y Maestra (PUCMM,).

+ Maestria en Derecho Empresarial y Legislacion
Econdmica de la Pontificia Universidad Catdlica
Madre y Maestra (PUCMM).

+ Hace 25 afos fundo su propia firma de abogados
Michel Abreu Abogados.

Organos de Gobierno
* Secretario del Consejo de Administracion
¢ Presidente del Comité de Gestion Integral de Riesgos.

Actividades en otras empresas

* Asesor Junta Directiva Asonahonres, INC.

+ Miembro de la Junta Directiva de Fundacion APEC
de Crédito Educativo, INC. (Fundapec).

+ Socio Fundador Michel Abreu Abogados.

* Dennis Rafael Simé Alvarez
Miembro
Interno o Ejecutivo

Experiencia profesional

+ Licenciatura en Economia de la Pontificia
Universidad Catélica Madre y Maestra (PUCMM).

+ Maestria en Finanzas y en Administracion

de Empresas en Suffolk University, Boston
Massachusetts.

+ Se inici6 en la banca comercial dominicana en el
ano 1987.

Organos de Gobierno

Presidente Ejecutivo.

Miembro Interno del Consejo de Administracion.
Presidente del Comité Ejecutivo de la Alta Gerencia.
Presidente del Comité de Cumplimiento de la Alta
Gerencia.

¢ Miembro del Comité de Activos y Pasivos, (ALCO)
de la Alta Gerencia.

* 6 o o
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Actividades en otras empresas

¢ Secretario del Consejo de Directores de la
Asociacion de Bancos Mdltiples de la Republica
Dominicana, INC.

¢  Marino Almonte Montas
Miembro
Externo Independiente

Experiencia profesional

+ Licenciado en Contabilidad y Auditoria-
Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia
(UNPHU).

+ Con mas de 30 afios de experiencia, ha
desempenfado funciones de direccion en el
Departamento de Finanzas en empresas y grupos
empresariales privados.

Organos de Gobierno

+ Miembro del Consejo de Administracion.

+ Presidente del Comité de Auditoria.

+ Presidente del Comité de Nombramiento y
Remuneraciones.

Miembro
Externo No Independiente

Experiencia profesional

¢ Licenciado en Contabilidad.

¢ Contador Publico Autorizado.

* Ha ocupado diferentes posiciones ejecutivas en el
area financiera de diferentes empresas.

Organos de Gobierno

* Miembro del Consejo de Administracion.

Miembro del Comité de Gestidn Integral de Riesgos.
Miembro del Comité de Auditoria.

Miembro del Comité de Nombramiento y
Remuneraciones.

* & o

Actividades en otras empresas

+ Miembro del Instituto de Contadores Publicos de
la Republica Dominicana (ICPRD).

¢ Miembro de la firma Santana & Asociados Firma
de Auditores y Consultores.

Carlos Manuel Valenzuela
De Los Santos

Miembro

Externo No Independiente

Experiencia profesional

* Licenciado en Contabilidad de la Universidad
Auténoma de Santo Domingo (UASD).

+ Ha participado en diversos seminarios, tales
como: Lavado de dinero, Servicio al cliente y
Seminarios Regulatorios de Cumplimiento.

Organos de Gobierno
+ Miembro del Consejo de Administracion.
+ Miembro del Comité de Gestion Integral de Riesgo.

Actividades en otras empresas
¢ Gerente General Agente de Cambios Caribe
Express, S.A.

Fausto Martin Ramén
Cepeda Martinez
Miembro

Externo No Independiente

Experiencia profesional

¢ Licenciado en contabilidad de la universidad
Auténoma de Santo Domingo (UASD).

+ Es Consultor financiero y fiscal por méas de 25
anos de empresas y grupos empresariales privado.

Organos de Gobierno
¢ Miembro del Consejo de Administracion;
* Miembro del Comité de Auditoria.

Actividades en otras empresas
+ Gerente administrativo de Santana y Asociados
Firma de Auditores y Consultores.

Especializaciones

Respecto de la experiencia de los miembros del
consejo, en la Ley nim. 183-02 que crea la Ley
Monetaria y Financiera y el Reglamento de Gobierno
Corporativo emitido por la Junta Monetaria y el
Reglamento de Gobierno Corporativo emitido por
el Consejo Nacional del Mercado de Valores y la
Superintendencia del Mercado de Valores, disponen
que los siguientes perfiles deberan encontrarse en
el consejo de administracién: derecho, finanzas
o mercado de valores, andlisis y manejo riesgos,
contabilidad y auditoria.

En Banco Muiltiple Caribe cumple con el requerimiento
establecido de los perfiles de los miembros del
consejo de administracion, dado que su composicion
concentralos siguientes ambitos de especializaciones:
banca, legal, finanzas y empresarial.

Porcentaje de Miembros del Consejo con experiencia
econdmica, financiera o empresarial:

89%

Miembros del Consejo con participacion significativa
en el capital accionarial de la entidad:

2

1.3. Funciones

El consejo de administracién debe ejercer la funcién
de control y vigilancia, para velar por el cumplimiento
de la regulacién vigente frente a los accionistas en su
condicién de érgano colegiado de administracién. De
acuerdo con las disposiciones del articulo 48 de los
estatutos sociales, el consejo de administracion de
Banco Multiple Caribe estard encargado de ejercer
todas aquellas funciones que por su naturaleza
resulten claves para el control de la sociedad y que
por tanto no pueden ser delegadas, incluyendo:

< Adoptar su Reglamento Interno, el cual regulara e
incluird, como minimo: a) su composicién; b) funcio-
namiento; c) requisitos o competencias individuales
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necesarias para ejercer los distintos cargos dentro
del consejo, los cuales seran como minimo los
establecidos por el Reglamento de Apertura y
Funcionamiento de Entidades de Intermediacion
Financiera y Oficina de Representacién o el que le
sustituya; d) los estandares profesionales de los
miembros externos independientes; €) el suministro
de informacién necesaria, relevante y precisa con
suficiente antelacion a las fechas de las reuniones;
y, f) los programas de capacitacion de los miembros
del consejo y la alta gerencia, con el objetivo de que
éstos adquieran y mantengan los conocimientos
y habilidades necesarias para cumplir con sus
responsabilidades. ElI Reglamento Interno sera de
conocimiento de todos los miembros de la sociedad
y estara sujeto a revision periddica del consejo;

< Aprobar las politicas internas de la sociedad,
incluyendo: valores corporativos, marco de gobierno
corporativo que tome en cuenta a todos los grupos
de interés, gestion y control de riesgos, tercerizacion
de funciones, inversiones, financiacion, limites
de operaciones con vinculados, remuneraciones
y compensaciones, nombramientos, separacion o
dimision de altos directivos, transparencia de la
informacion, cumplimiento regulatorio, prevencién
del lavado de activos, financiamiento del terrorismo
y la proliferacién de armas de destruccién masiva,
fraudes financieros, entre otras, establecidas en la
regulacion vigente;

< Aprobar las politicas de gestion de riesgos y
controles internos, las cuales deben asegurar que la
sociedad cuente con sistemas de gestion de riesgos
y controles internos suficientes y efectivos para
contribuir a la mitigacion de los riesgos inherentes a
sus actividades, prevenir y detectar a tiempo errores
materiales e irregularidades, permitiendo la toma
de decisiones informadas y contemplar, entre otros
aspectos, el apetito y nivel de tolerancia a los riesgos
que han sido aprobados;

¢ Asegurarse de que las pautas de compensacion
o remuneracion de los miembros del consejo, la
alta gerencia y el resto del personal de la sociedad,
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tales como sueldos, bonos, seguros, dietas y otras
retribuciones, segun aplique, sean claras, precisas y
alineadas a buenas practicas de gobierno corporativo,
asegurandose en particular que las mismas no
incentiven practicas inusuales o ilegales y sean
coherentes con las funciones que se desempefian. La
adopcién y modificacion de las politicas generales de
retribucion o remuneraciones deberan ser informadas
a la Asamblea General de Accionistas;

< Aprobar los manuales de politicas, relativos a las
diferentes actividades y funciones de gestion y velar
por su cumplimiento;

< Aprobar y supervisar la implementacién del plan
estratégico y de negocios, debiendo asegurar que
su disefio contenga la definicion de los objetivos a
mediano y largo plazo;

< Aprobar y supervisar los presupuestos anuales;

< Aprobar el plan de continuidad de negocios, velando
gue este sea probado y revisado periédicamente;

< Designar los diferentes comités de apoyo del consejo
o internos de la alta gerencia y promover la eficiencia
y eficacia de sus funciones;

¢ Conocer, evaluar y supervisar el plan anual de
trabajo de los diferentes comités de apoyo del
consejo e internos de la alta gerencia;

< Evaluar y supervisar peridodicamente sus propias
practicas y de la alta gerencia, pudiendo, en caso
de estos Ultimos, removerlos cuando su desempefio
haya presentado deficiencias o reemplazarlos acorde
con lo establecido en el Plan de Sucesién de la
Sociedad. Las politicas de evaluacién deberan ser
coherentes con los objetivos y estrategias de la
Sociedad. En el caso de los miembros del Consejo
se considerara, como minimo, el tiempo de servicio,
la cantidad de comités en los que participan, la
presencia o asistencia a las reuniones, asi como los
aportes realizados en las decisiones;

< Aprobar el Plan de Sucesién, el cual contendra los
procedimientos y parametros correspondientes para
la identificacion y el desarrollo del personal con el
potencial de cubrir posiciones claves en el corto y
mediano plazo;

¢ Mantener informada a los organismos reguladores
sobre situaciones, eventos o problemas que afectan
o pudieran afectar significativamente a la sociedad,
incluida toda informacién relevante y fidedigna que
pueda menoscabar la idoneidad de un miembro
del consejo o de la alta gerencia y las acciones
concretas para enfrentar y/o subsanar las deficiencias
identificadas;

< Aprobar las politicas y tomar conocimiento de
las decisiones del Comité de Gestién de Activos y
Pasivos (ALCO) o del Comité que ejerza esta funcion;

< Aprobar el apetito y tolerancia al riesgo que debera
observarse en todo momento para la realizacion de
las operaciones de la sociedad y que sera acorde a la
estrategia de negocios;

< Aprobar la politica de informacién y transparencia,
la cual debe asegurar que se provea a los accionistas,
al consejo, a la alta gerencia, a los auditores externos
y al publico en general, la informacion relevante,
precisa y oportuna de la sociedad, acerca de los
resultados, su situacién financieray demas cuestiones
materiales, incluidas las decisiones que conllevan
cambios fundamentales en la sociedad, la propiedad
y el marco de gobierno corporativo;

< Aprobar y remitir a la Superintendencia de Bancos
cadaano el Plan anual de capacitacién de los miembros
del consejo, el cual debe abordar los diferentes temas
de riesgos asociados a la actividad financiera, los
mecanismos de evaluacion de los resultados obtenidos
y el calendario tentativo de ejecucion;

< Velar por la integridad de los sistemas de conta-
bilidad y de los estados financieros, incluida una
auditoria independiente, y la implementacion de los
debidos sistemas de control, en particular, control del

riesgo, control financiero y cumplimiento de las leyes
que rigen la sociedad;

¢ Supervisar la efectividad de las practicas de
gobierno corporativo de acuerdo con las cuales
opera, debiendo realizar los cambios que sean
necesarios, de conformidad con los requerimientos
regulatorios que se establezcan;

< Conocer, dar seguimiento y controlar junto con el o los
Comisarios de Cuentas, cualquier situacion de conflicto,
directo o indirecto, que pudiera tener cualquiera de sus
miembros con algun interés de la sociedad.

< Designar por tiempo indefinido al Presidente
Ejecutivo, el Auditor Interno y los cargos de la alta
gerencia, incluyendo el oficial de cumplimiento y los
funcionarios de riesgo operacional y tecnologia de
la Informacion, asi como cualquier otro establecido
reglamentariamente.

<© Adoptar y presentar el informe, las cuentas y el
balance de cada ejercicio a la Asamblea General
Ordinaria Anual de Accionistas;

< Convocar, por intermedio del Presidente, la
Asamblea General de Accionistas;

< Declarar los dividendos a pagar a los Accionistas;

< Decidir la apertura de sucursales y agencias de
acuerdo con el procedimiento establecido por las
normas legales vigentes;

< Aprobar un informe anual de gobierno corporativo;

<© Preparar trimestralmente un estado sumario de la
situacion activa y pasiva de la sociedad, que debe
poner a disposicién del Comisario y del Suplente del
Comisario, asi como, remitirlo a la Superintendencia
de Bancos, Superintendencia del Mercado de Valores
y Bolsa de Valores de la Republica Dominicana;

< Preparar trimestralmente un estado sumario de la
situacion activa y pasiva de la Sociedad, que debe
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poner a disposicién del Comisario y del Suplente del
Comisario, asi como remitirlo a la Superintendencia
de Bancos, Superintendencia del Mercado de Valores
y Bolsa de Valores de la Republica Dominicana;

< Preparar todos los anos el inventario, el balance y
el estado de ganancias y pérdidas que debe poner a
disposicién de la Asamblea General de Accionistas,
remitirlo ala Superintendencia de Bancos, Superinten-
dencia del Mercado de Valores y Bolsa de Valores de
la Republica Dominicana;

< Preparar el Informe Anual que relata las operaciones
de la sociedad durante el afo social y que debera
ser presentado a la Asamblea General de Accionistas
y remitirlo a la Superintendencia de Bancos,
Superintendencia del Mercado de Valores y Bolsa de
Valores de la Republica Dominicana;

< Conocer, dar seguimiento y controlar junto con el
comisario, cualquier situacion de conflicto, directo
o indirecto, que pudiera tener cualquier de sus
miembros con algun interés en la sociedad;

< Disponer de los mecanismos que fueren necesarios,
a fin de que la Superintendencia de Bancos,
Superintendencia del Mercado de Valores o la
Bolsa de Valores de la Republica Dominicana, en
el ambito de sus competencias, puedan recabar
las informaciones que estime necesarias sobre las
actividades de la sociedad, asi como permitir el
acceso de los inspectores y demas personal delegado
por la Superintendencia de Bancos para realizar las
inspecciones que dicha institucién considere de lugar,
poniendo a disposicion de ésta los libros, registros,
documentos, programas informaticos, archivos
magnéticos, opticos o de cualquier otra clase;

¢ Otras politicas de naturaleza similar que el consejo
decida que no pueden ser delegadas.

Sin perjuicio de lo anterior, el consejo de administracion
tiene los siguientes poderes y funciones los cuales
son enunciativos y no limitativos y tendran el caracter
de delegables:
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* Representar a la sociedad en su vida y en su vida
externa, es decir, tanto de los accionistas como
respecto de los terceros;

+ Fijar los gastos generales de explotacion y de
administracion y reglamentar los aprovisionamientos
de todo género;

+ Recibir todas las sumas que se deban a la
sociedad; pagar las que ella deba; discutir y fijar
con este objeto todas las cuentas, y dar o retirar los
recibos o descargos; crear, emitir, aceptar, pagar,
negociar y protestar todo efecto de comercio, giros,
letras de cambio, cheques, pagarés y resguardos,
y endosar y avalar; efectuar el retiro de todo titulo,
pieza, documento, etc., depositado en cualquier
oficina publica o privada;

+ Determinar la colocacion de las sumas disponibles
y reglamentar el empleo del fondo de reserva legal y
de los demas fondos de reserva que sean creados;

+ Resolver sobre todas las cuestiones y realizar
las operaciones comprendidas en el objeto de la
sociedad;

* Abrir y operar en nombre de la sociedad cuentas
corrientes y cuentas de depdsito en entidades de
intermediacion e instituciones financieras locales y
extranjeras bajo la modalidad de corresponsalia, asi
como otros establecimientos regulados; y realizar
depdsitos y extraer los fondos por medio de mandato
o0 cheques o de cualquier otra manera; tomar en
arrendamiento cajas de seguridad y retirar de ellas su
contenido. Estas capacidades podran ser delegadas;

+ Tomar toda clase de inscripciones hipotecarias,
prendarias u otras; puede asentir, desistir, transigir,
comprometer y cancelar, restringir y reducir inscrip-
ciones de privilegios, hipotecas y prendas con o sin
pago o purgar éstas;

* Asegurar, en la forma en que crea conveniente,
los bienes de la sociedad y rescindir las pdlizas o
contratos de seguro que juzgue conveniente;

+ Redactar, autorizar y celebrar toda clase de
convenios,contratosydemasdocumentosnecesarios,
convenientes o Utiles para el desenvolvimiento de los
negocios sociales;

* Proponer ala Asamblea General Ordinaria la contra-
tacion de empréstitos por emision de obligaciones o
bonos, sin garantia o con garantia sobre los bienes
mobiliarios del activo social y sin hipoteca o con
hipoteca sobre los inmuebles de la sociedad; emitir
las obligaciones o bonos de la sociedad, con sujecién
a las disposiciones de la Asamblea General y las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables;

* Someter a la Asamblea General de los accionistas
todas las cuestiones que juzgue conveniente a los
intereses de la sociedad;

* Ejecutar todas las decisiones de las Asambleas
Generales.

1.4. Conducta y Etica

El Consejo de Administracién de Banco Mdltiple
Caribe se rige por las normas establecidas en
el Principio VI de su Declaracién de Principios
de Gobierno Corporativo y donde se reconoce
la conducta y la ética como uno de los pilares del
sistema de gobernabilidad corporativa de la entidad.

Banco Multiple Caribe Internacional, S.A., mediante
el Consejo de Administracion y la Alta Gerencia,
reconoce las normas de éticay conducta establecidas,
en las normas legales y reglamentarias aplicables y se
compromete a llevar a cabo sus labores con buena fe,
diligencia, elevados estandares de ética y conducta,
actuando siempre con lealtad y en beneficio de la
entidad y sus grupos de interés.

El Cédigo de Conducta y FEtica, busca ofrecer
mayores garantias de solvencia moral y establecer
normas de actuacién profesional, garantizando
gue las decisiones del consejo de administracién,
miembros de la alta gerencia y el personal en general
en el desempefio de sus funciones estén sustentadas

en el interés de la entidad, en estricto apego a las
leyes y libres de conductas no éticas e inapropiadas.
Este Cédigo de Conducta y Etica no sélo sirve de
guia a la accién moral, sino que, a través de él, el
personal declara su intencion de cumplir con la
entidad, de servir con lealtad y diligencia, asi como
mostrar respeto por si mismo.

Durante el ailo 2024, Banco Multiple Caribe, actualizé
el Codigo de Conducta Etica, conforme a las mejores
practicas y estandares internacionales, a los fines
de proporcionar un marco ético que promueva la
integridad, responsabilidad y sostenibilidad de la
entidad.

1.5. Resolucion de conflictos

Por su parte, el articulo 52 de los estatutos sociales
establece el proceso de solucién de conflictos
cuando alguno de los miembros del consejo de
administracion, se encuentre bajo un conflicto de
interés. En este sentido, se dispone que el mismo
deba abstenerse de cualquier toma de decision
referente a la situacion y dar aviso en forma inmediata,
por escrito, a los demas miembros del consejo,
informando y poniendo a consideracion del consejo,
las caracteristicas del conflicto surgido. En cualquier
caso, todo miembro debera abstenerse de tomar
decisiones que impliquen algun conflicto de interés.

Se consideraran como posibles causas de conflictos
de interés, las siguientes:

a.Cuando exista una causa, hecho o situacion de
caracter personal que interfiera, en cualquier forma,
con la obtencién del mayor beneficio para la sociedad;

b.Que un miembro del consejo ejerza su derecho
al voto cuando el consejo esté decidiendo sobre
cualquier de los siguientes temas:

* Su nombramiento o ratificacion como miembro del
consejo de administracion;

+ Su destitucion, separacion o cese como miembro
del consejo de administracion;
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* El ejercicio de cualquier accion en responsabilidad
en su contra;

¢ La aprobacion o ratificacion de operaciones de la
propia sociedad con el miembro del consejo que se
trate, con las sociedades controladas por él o con las que
represente o con personas que actien por su cuenta;

+ Cuando se tenga un interés que dificulta realizar el
trabajo objetivamente;

¢ Cuando los miembros del consejo reciban
beneficios personales impropios como resultado de
su participacién dentro de la sociedad;

+ Cuando por cualquier causa el interés personal se
sobreponga al interés de la sociedad.

Durante el afio 2024, no hubo situaciones de
conflictos de interés entre miembros del consejo de
administracion.

1.6. Nombramiento, reeleccidon y cese

Nombramiento:

Los miembros del consejo de administracion deberan
ser elegidos por la Asamblea General Ordinaria.
El consejo de administracion podra proponer los
candidatos que considere adecuados para ocupar
las posiciones vacantes. El consejo de administracién
debera asimismo realizar las propuestas relativas a
la procedencia o no de reelegir a los miembros del
consejo en sus cargos. A estos fines, el consejo
de administracion, por medio del Comité de
Nombramientos y Remuneraciones, debera rendir
un informe previo sobre la elegibilidad de cada
candidato.

Reeleccion:

Los miembros del consejo de administracion duraran
en sus funciones por el término de tres (3) afios y
podran ser reelegidos indefinidamente.

Cese:
Los miembros del consejo de administracion ejerceran
sus funciones mientras no hayan sido legalmente
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sustituidos y puestos en posesion sus sustitutos, adn
cuando haya vencido el término para el cual fueron
designados.

El consejo no podra proponer ala Asamblea el cese de
uno de sus miembros ni ningln miembro del consejo
podra ser destituido ni relevado de sus funciones
hasta tanto se cumpla el periodo por el cual ha sido
designado, al menos que se produzca alguna de las
siguientes situaciones:

a) Fallecimiento, incapacidad, renuncia o dimision
voluntaria del miembro;

b) Comisién de wuna falta grave, abandono o
negligencia en el ejercicio de sus funciones;

¢) Incurrir en alguna de las causas de incompatibilidad
o por convertirse en inelegible, segun los términos
establecidas en los presentes estatutos sociales o
qgue sean establecidos por la cualquier regulacion
aplicable o disposicion las autoridades competentes.

El Comité de Nombramientos y Remuneraciones
debera verificar dichas causales y debera emitir un
informe al consejo, a fin de que la Asamblea quede
debidamente edificada para su decision.

Los miembros del consejo de administracion deberan
renunciar o poner su cargo a disposicién del consejo,
en los casos siguientes:

¢ Cuando el accionista a quien representa en
el consejo venda integramente su participacion
accionaria en la sociedad;

¢ Si fueren miembros del consejo internos o
ejecutivos, cuando cesen en los puestos a los que
estuviese asociado su nombramiento;

¢ Cuando hayan cometido actos que puedan
comprometer la reputacién de la entidad, muy
especialmente, en los casos previstos en el literal f)
del Articulo 38 de la Ley num. 183-02, que crea la Ley
Monetaria y Financiera.

¢ Cuando existan evidencias de que su perma-
nencia en el consejo puede afectar negativamente el

funcionamiento de este o pueda poner en riesgo los
intereses de la entidad.

¢ En todo caso el miembro renunciante estara
obligado a exponer por escrito a los demas miembros
las razones de su renuncia.

En caso de que uno o varios miembros o los miembros
independientes del consejo de administracion cesen
en sus funciones, por cualquier causa que sea,
tendran derecho a la parte que les corresponda en
el porcentaje de la remuneracion que les haya sido
fijada, pero solamente en proporcion al tiempo que
hubiere ejercido.

1.7. Remuneracion

El consejo de administracion, basado en las
recomendaciones del Comité de Nombramientos
y Remuneraciones, tiene a su cargo la aprobacion
de la retribucién de los miembros tomando en
consideracion sus servicios, pudiendo establecer
compensaciones por asistencia a las reuniones del
consejo y sus comités, asi como el reembolso de
gastos de viajes, transporte, hoteles y comidas para
aquellos miembros que no residan en el lugar en que
deba celebrarse la respectiva reunion.

Al 31 de diciembre del 2024 la remuneracién pagada
a los miembros del consejo de administracion
por su participacion en las reuniones del consejo,
asi como en sus diferentes comités asciende a
RD$17,228,903.00.

1.8. Reuniones del Consejo de
Administracion

De acuerdo conelarticulo 43, parrafol, de los estatutos
sociales de Banco Multiple Caribe, el consejo de
administracion se reunira en sesiones ordinarias que
deberan ser celebradas con periodicidad minima
de una vez por mes, o en sesiones extraordinarias
celebradas en virtud de convocatoria del Presidente
tan a menudo como el interés de la sociedad asi lo
exija, en el asiento social o en el lugar sefialado en la
convocatoria.

Reuniones realizadas del consejo
de administracion

Tipo Minimo de reuniones  Reuniones 2024

Ordinaria 12 18

1.8.1 Convocatoria de reuniones del consejo
de administracion

De acuerdo con los estatutos sociales, las
convocatorias a las reuniones del consejo se haran
en forma de comunicacion, con la indicacion de
la agenda y un (1) dia habil por los menos entre la
convocatoria y la reunion.

1.8.2 Quérum y toma de decisiones consejo
de administracion

De conformidad con lo establecido en el articulo
45 de los estatutos sociales, la presencia efectiva
de la mitad méas uno de los miembros del consejo
de administracion es necesaria para la validez de
sus deliberaciones. Las decisiones del consejo de
administracion seran tomadas por la simple mayoria
de votos de los miembros presentes o representados.
En caso de empate en las votaciones, el voto del
presidente sera preponderante.

1.8.3 Actas de las reuniones del consejo de
administracion

De acuerdo con lo dispuestos en los estatutos
sociales, se levantara un acta de cada reunion, la
cual sera firmada por quien presida y por los otros
administradores presentes. Si alguno no quisiere o no
pudiere hacerlo, se dara constancia de ello. El acta de
la reunién indicara los nombres y las demas generales
de los miembros presentes, excusados o ausentes o
representados. El acta también dara constancia de
la presencia o ausencia de las personas convocadas
a la reunién en virtud de disposicion legal, asi como
de la presencia de cualquiera otra persona que, por
acuerdo del consejo, haya asistido a toda la reunion
o parte de esta.
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1.9. Principales decisiones durante 2024

Un resumen de las principales decisiones tomadas
por el consejo de administracién durante el periodo
recién transcurrido, a saber:

< Aprobacion de los estados financieros de la entidad
al corte diciembre 2023.

< Aprobacion del Informe Anual de Gobierno
Corporativo 2023.

< Aprobacion del Informe bajo el principio “Cumplir o
Explicar 2023”.

< Aprobacion de la estructura organizacional de la
entidad.

< Aprobacion de documentos institucionales, tales
como: Politica de Manejo de Conflicto de Interés,
Cédigo de Conducta y Etica, Declaraciéon de
Principios de Gobierno Corporativo.

< Aprobacion del Informe de Gestion Integral de
Riesgo.

< Aprobacion del Programa de Cumplimiento.

< Aprobacion del plan de Capacitacion del consejo
de administracién, comité ejecutivo y personal en
general 2024.

< Aprobacion de modificacion estatutos sociales.

< Designacién provisional nuevo presidente ejecutivo.

2. Comités de Apoyo del consejo
de administracion

De conformidad con las disposiciones del Reglamento
de Gobierno Corporativo, el consejo de adminis-
tracion podra ser asistido por comités con el fin de
eficientizar el logro de sus objetivos. En este sentido,
las entidades de intermediacién financiera con
activos superiores a los quinientos millones de pesos
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dominicanos RD$500,000,000.00 con 00/100, deben
asistirse de, al menos, un Comité de Auditoria, un
Comité de Gestion Integral de Riesgos y un Comité
de Nombramientos y Remuneraciones.

Los miembros que sean designados a los comités
deben tener buen conocimiento y experiencia
profesional segun la tematica del érgano de gobierno.
Adicionalmente deben mantenerse actualizados en
lo relativo a cualquier cambio que ocurra en lo que
respecta a sus responsabilidades dentro de cada
comité, para asegurar el buen funcionamiento de
estos a través del conocimiento y competencia de
sus miembros

El consejo de Administracion de Banco Multiple Caribe
al cierre de 2024, contaba con tres (3) Comités de
apoyo de caracter permanente: Comité de Auditoria,
Comité de Nombramientos y Remuneraciones,
Comité de Gestion Integral de Riesgos. En este
periodo fue creado el Comité de Transformacion,
como o6rgano de apoyo a la alta gerencia.

Como parte de la adecuacion de las disposiciones
del Reglamento de Gobierno Corporativo para
entidades de intermediacion financiera, el consejo
de administracion aprobo los estatutos de dichos
comités, donde se plasman las responsabilidades de
cada uno acorde con las necesidades de la institucion
y las normativas vigentes.

2.1. Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria es el 6rgano de apoyo
para el control y seguimiento de las politicas,
procedimientos, leyes y regulaciones internas y
externas, y el acatamiento del Cddigo de Etica y
Conductay de Gobierno Corporativo. Funciona como
un canal directo de comunicacién entre el consejo de
administracion, la Alta Gerencia, la Auditoria Interna y
los Auditores Externos.

2.1.1. Composicion

El Comité de Auditoria estéa integrado exclusivamente
por un minimo de tres miembros externos del consejo

de administracién y el auditor interno. EI Comité de
Auditoria estara presidido un miembro del Consejo
Independiente. Todos los miembros del Comité de
Auditoria tendran derecho a voz y voto, a excepcion
del auditor interno, quien tendra derecho a voz, pero
sin derecho a voto.

Composicion del Comité al cierre de 2024:

Miembro Cargo Categoria

Marino Almonte Montéas Presidente Externo Independiente

Arsenio Bautista Pérez ~ Miembro Externo No
Independiente

Fausto Martin Ramon Miembro Externo No
Cepeda Martinez Independiente

Rafael Adriano Coordinador VP Auditoria Interna
Martinez Gonzéalez

Minimo de reuniones Reuniones 2024

6 11

2.1.2. Funciones
< Aprobar el plan anual de trabajo del comité;

< Tener acceso a toda la informacién financiera
de la entidad, asegurando que las normas vy
politicas contables establecidas, se hayan aplicado
adecuadamente en el registro de las transacciones
y en la elaboracion de los estados financieros, y
supervisar el funcionamiento de los sistemas de
control y auditoria interna;

¢ Verificar que la auditoria interna solo realice
funciones exclusivas a su naturaleza y que no pueda
intervenir ni autorizar los procedimientos a ser
auditados;

¢ Asegurar el cumplimiento de las politicas de
contratacién, alcance y divulgacién del informe de
auditoria externa;

¢ Elevar al consejo las propuestas de seleccion,
contratacion, recontratacion y sustitucion de la firma
de auditoria externa, con el objeto de mantener

un plantel de auditores externos de la mas alta
calificacion, y procurando la rotacién cada tres (3)
afnos a menos que el socio responsable de la auditoria
externa y su grupo de trabajo sea sustituido. Una
vez concluido el referido plazo debera transcurrir un
periodo de tres (3) afos para que dichas personas
puedan volver a realizar labores de auditoria en la
entidad;

¢ Vigilar las actuaciones que puedan poner en juego
la independencia de los auditores externos e informar
de inmediato al consejo para evitar tales situaciones
de manera oportuna;

¢ Verificar que los estados financieros intermedios
que publica la sociedad sean elaborados con los
mismos niveles de exigibilidad y criterio que los
publicados al cierre del ejercicio;

< Informar al consejo de las operaciones con partes
vinculadas y cualquier otro hecho relevante, debiendo
asegurarse de que las mismas se realicen dentro de
los limites establecidos en la normativa vigente;

< Elaborar y presentar al consejo un informe anual
sobre sus actividades y uno de manera periodica
que incluya el cumplimiento de la ejecucion del plan
anual de auditoria y de sus conclusiones sobre la
supervision de la funcién de auditoria interna;

¢ Dar seguimiento a las acciones correctivas que la
alta gerencia realice sobre debilidades sefialadas por
el consejo y los organismos reguladores y determinar
si las mismas son adecuadas y si se han corregido
oportunamente, debiendo informar al consejo sobre
todos sus hallazgos, para asegurar el control de las
debilidades, las desviaciones a las politicas internas
establecidas y a la normativa legal vigente;

¢ Revisar la implementacion del plan de remune-
raciones y el nivel de aplicacion dentro de la sociedad;

< Verificar el funcionamiento adecuado de los
canales de comunicacion a lo interno de la sociedad,
para garantizar la exactitud y oportunidad de las
informaciones intercambiadas;
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¢ Revisar periédicamente las politicas para detectar
y prevenir las operaciones de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y la proliferacién de
armas de destruccion masiva;

< Analizar los informes, contenidos y procedimientos
de revision de los evaluadores externos de riesgo;

¢ Recomendar otras actividades que fomenten
mayor independencia para mejorar la gestién y/o
controles de la sociedad:;

¢ Aquellas otras atribuciones que le sean asignadas
por la regulacién aplicable, los estatutos sociales, el
Reglamento Interno del Consejo de Administracion.

¢ Evaluar e informar al Consejo de Administracion
las situaciones de conflicto de interés, temporal o
permanente, en las que pueda estar inmerso, directa
o indirectamente o a través de parte vinculada, un
accionista controlante o significativo, miembros
del Consejo de Administracion y la Alta Gerencia,
haciendo las propuestas necesarias para resolver la
situacion.

¢ Dar seguimiento periddico del grado de cumplimiento
del cédigo de éticay la eficacia de lalinea de denuncias
andénimas, evaluando las actuaciones antiéticas
que se presenten y el contenido de las denuncias
efectuadas, haciendo al Consejo de Administracion
las recomendaciones pertinentes.

¢ Recibir el informe final de auditoria de cuentas
y estudiar los estados financieros de la sociedad
para someterlos a consideracion del Consejo de
Administracién, sin perjuicio de las funciones
atribuidas por la normativa al auditor externo vy
a la Alta Gerencia. En el caso de que contengan
salvedades u opiniones desfavorables, debera emitir
un pronunciamiento sobre su contenido y alcance, el
cual se dara a conocer a los accionistas.

2.2. Comité de Nombramientos y
Remuneraciones

El principal objetivo del Comité de Nombramientos
y Remuneraciones es apoyar al Consejo de Adminis-
tracion, los asesores, consejeros independientes en
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el ejercicio de sus funciones de caracter decisorio
o de asesoramiento asociadas a las materias de
nombramientos y remuneracién del Consejo de
Administracion y de la Alta Gerencia. Asi como
también, velar por el cumplimiento de la remuneracion
y compensacion.

2.2.1. Composicion

El Comité de Nombramientos y Remuneraciones
esta integrado exclusivamente por un minimo de tres
miembros externos del Consejo de Administracién y
la Vicepresidente de Talento y Cultura. El Comité de
Nombramientos y Remuneraciones estara presidido
un miembro del Consejo Independiente.

Todos los miembros del Comité de Nombramientos
y Remuneraciones tendran derecho a voz y voto, a
excepcion de la Vicepresidente de Talento y Cultura,
quien tendra derecho a voz, pero sin derecho a voto.

Composicion del Comité al cierre de 2024:

Miembro Cargo Categoria

Marino Aimonte Montéas Presidente Externo Independiente

Arsenio Bautista Pérez ~ Miembro Externo No
Independiente

Edmundo Aja Miembro Externo No
Independiente

Edith Francesca Coordinador Vicepresidente Talento
Luna Rosario y Cultura
Minimo de reuniones Reuniones 2024
3 9

2.2.2. Funciones

< Aprobar el plan anual de trabajo del comité;

< Proponer al consejo de administracion la politica
sobre la cual se construira la escala de remuneraciones
y compensaciones de la alta gerencia y miembros
del consejo de administracion, las politicas de
compensacion para los asesores y consejeros
independientes que brinden apoyo al consejo de
administracion y los criterios objetivos por los cuales

la sociedad contrata y remunera a sus principales
miembros de la alta gerencia, los cuales deben
guardar consistencia con los niveles de riesgo
definidos por la sociedad, considerando lineamientos
adecuados para reducir incentivos no razonables en
la toma de riesgos indebidos;

¢ Servir de apoyo al consejo de administracion
en sus funciones de seleccidon, nombramiento,
remuneracion, reeleccion y cese de sus miembros y
de la alta gerencia;

¢ Vigilar el cumplimiento de la escala de compen-
saciones y remuneraciones aprobadas para la
alta gerencia y de los miembros del consejo de
administracion, asegurando que las mismas se
correspondan con lo instituido en Reglamento de
Gobierno Corporativo, en las politicas establecidas al
respecto y en los objetivos estratégicos;

¢ Asegurarse que las pautas de compensacion,
tales como sueldos, bonos, seguros, dietas y otras
retribuciones, sean claras, precisas y alineadas a
buenas practicas del Marco de Gobierno Corporativo,
asegurandose que las mismas no incentiven practicas
inusuales o ilegales;

¢ Llevar a cabo o coordinar, en caso de que lo
disponga el consejo de administracion, los procesos
de evaluacién derivados de esta politica;

¢ Proponer y dar seguimiento de los planes de
induccion y capacitacion continua de los miembros
del consejo de administracion;

¢ Evaluar periédicamente las competencias, conoci-
mientos, desempefio y la dedicacion de los miembros
del Consejo de Administracion de la sociedad, y en
los casos de nombramiento, reeleccion o ratificacion
del dltimo curso;

¢ Formular el informe anual sobre la politica de
remuneracion de los miembros del consejo de
administracion y la politica de remuneracién de la alta
gerencia. Ademas de proponer la politica de Gestion
del Talento y Cultura de la entidad;

< Apoyar al presidente del consejo de administracion
en la realizacion de la evaluacion anual de dicho
organo, revisar los resultados del proceso, y formular
sugerencias para el mejor funcionamiento de este;

¢ Informar, cuando corresponda, de la calificacion
independiente de los candidatos a miembro del
consejo de administracién, para su propuesta a
la asamblea general de accionistas por parte del
consejo de administracién o directamente por los
accionistas;

< Informar al consejo de administracién aquellos
casos de miembros que puedan afectar negativamente
el funcionamiento del consejo de administracion o la
reputacion de la sociedad y, en particular, cuando se
encuentren inmersos en alguno de los supuestos de
incompatibilidad, inhabilidad o prohibicion legal;

< Proponer al consejo de administracion, la politica
de sucesion de los miembros del consejo de
administracion y la alta gerencia y demas posiciones
claves de la sociedad;

< Proponer y revisar los perfiles y los criterios que
deben seguirse para la composicién del Consejo de
Administracion;

¢ Evaluar las competencias, conocimientos vy
experiencia de los candidatos propuestos a miembro
del Consejo;

< Conocery evaluarlas propuestas de la Alta Gerencia
con relacién a la politica de recursos humanos de la
sociedad e informar al Consejo de Administracion
con anterioridad a su aprobacion;

¢ Aquellas otras atribuciones que le sean asignadas
por las normas monetarias y financieras, los Estatutos
Sociales, el Reglamento Interno del Consejo de
Administracion.

2.3. Comité de Gestion Integral de Riesgos

El Comité de Gestion Integral de Riesgos es una
instancia de apoyo al Consejo de Administracion
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responsable del disefio de las politicas, sistemas,
metodologias, modelos y procedimientos para la
gestion integral de los riesgos de Banco Mdltiple
Caribe Internacional, S.A. El Comité da seguimiento
a los procesos mediante los cuales se identifica,
mide, evalla, monitorea, controla, mitiga y comunica
los distintos tipos de riesgos a que se encuentra
expuesta. Supervisara que la administracion de los
riesgos en la entidad de intermediacion financiera esté
alineada a los objetivos y a las estrategias del Banco
y tendra la facultad de proponer objetivos, politicas,
procedimientos, metodologias y estrategias, asi como
la determinacion de limites y tolerancias méaximas de
exposicion al riesgo y planes de mitigacion en forma
consolidada para todas las areas generadoras de
riesgos.

2.3.1. Composicion

El Comité de Gestién Integral de Riesgos esta
integrado exclusivamente por un minimo de tres
miembros externos del consejo de administracién
y el Vicepresidente de Gestion Integral de Riesgos.
El Comité de Gestidon Integral de Riesgos estara
presidido de un miembro del Consejo Independiente.

Todos los miembros del Comité Gestion Integral de
Riesgos tendran derecho a voz y voto, a excepcion
del Vicepresidente de Gestion Integral de Riesgos,
quien tendra derecho a voz, pero sin derecho a voto.

Composicion del Comité al cierre de 2024:

Miembro Cargo Categoria

Michel Abreu Aquino Presidente Externo Independiente

Carlos Manuel Miembro Externo No
Valenzuela Independiente
De Los Santos

Arsenio Bautista Pérez Miembro Externo No
Independiente

Orlando Ivan Coordinador Vicepresidente
Gonzalez Piraquive Gestion Integral de
Riesgos
Minimo de reuniones Reuniones 2024
12 12

152 ¢ Memoria Anual 2024

2.3.2. Funciones

< Dar seguimiento a los componentes de solvencia,
proyecciones del ICAAP, utilidades e indicadores
financieros, validando necesidades actuales y futuras
en congruencia con la planificacion estratégica, a los
fines de garantizar una adecuada gestion del Capital;

< Velar que los principios que sustentan el proceso
de planificacién de capital, incluida la estrategia a
futuro, esté acorde al apetito de riesgo aprobado por
el Consejo de Administracion;

< Conocer y someter para aprobacion del consejo de
administracion el plan anual del comité.

< Vigilar que las operaciones de la entidad se ajustan
a los objetivos, politicas, estrategias, procedimientos
y a los niveles de tolerancia y apetito al riesgo
aprobados por el consejo de administracion;

< Revisar las politicas y procedimientos para asegurar
una adecuada identificacion, medicion, seguimiento,
prevencion, gestion y control de los riesgos que
afectan el logro de los objetivos de la entidad, acorde
a sus estrategias;

< Presentar, para fines de aprobacién del consejo,
todo lo referente a las politicas de riesgo de mercado,
liquidez, crédito, cumplimiento, operacional, entre
otras;

< Dar seguimiento a las exposiciones a riesgos para
garantizar el cumplimiento de los limites de tolerancia
aprobados por el consejo, asi como también los
potenciales impactos de estos riesgos referente a la
estabilidad y solvencia;

¢ Comunicar al consejo los resultados de valoracién
sobre las exposiciones a riesgos de la entidad,
conforme la frecuencia establecida;

< Someter al consejo las exposiciones que involucren
variaciones significativas en el perfil de riesgo de la
entidad para su aprobacion;

¢ Establecer los procedimientos para aprobar las
excepciones a limites y/o politicas, los cuales deberan
contemplar la ocurrencia de eventos originados,
tanto por acciones propias de la entidad como por
circunstancias de su entorno;

< Definir las acciones y mecanismos a ser utilizados
para normalizar excepciones a los limites definidos y
a las politicas aprobadas;

< Proponer para aprobacion los tratamientos
definidos por las areas para disminuir los riesgos;

¢ Recomendar al consejo limites, estrategias y
politicas que contribuyan con una efectiva gestion del
riesgo;

< Presentar al consejo, para su aprobacioén, planes
de contingencia y continuidad de negocios en materia
de riesgos;

¢ Conocer y recomendar nuevas operaciones,
servicios y productos, que por su propia naturaleza
conlleven a algun tipo de riesgo significativo para la
institucion;

¢ Darle seguimiento aquellas otras atribuciones
que le sean asignadas por las normas monetarias
y financieras, los estatutos sociales, el Reglamento
Interno del Consejo de Administracion.

¢ Disefar los lineamientos funcionales de seguridad
cibernética y de la informacién y el mantenimiento del
Programa de Seguridad Cibernética y de la Informacién
en consonancia con los objetivos estratégicos de la
entidad, determinados por el Consejo de Administracion
u érgano equivalente.

¢ Conocer y someter al Consejo de Administracion
u érgano societario competente, para su aprobacion,
las politicas, procesos y procedimientos del Programa
de Seguridad Cibernética y de la Informacion.

¢ Conocer y someter para aprobacion el programa de
trabajo anual de Seguridad Cibernéticay de Informacion.

¢ Evaluar la efectividad y el cumplimiento del
Programa de Seguridad Cibernética y de la
Informacion anual, en consonancia con los objetivos
estratégicos de la entidad.

< Ratificar las decisiones de tratamiento de riesgo, en
coordinacién con las areas pertinentes del negocio,
previamente presentadas por el Oficial de Seguridad
Cibernética y de la Informacion.

< Comunicar al Consejo de Administracion u 6rgano
societario competente, los resultados de su valoracion
sobre los aspectos de Seguridad Cibernética y de la
Informacion.

<¢ Formular las iniciativas de mejora que considere
necesarias sobre la infraestructura y los sistemas
internos de control y gestion de los riesgos.

3. Alta Gerencia

La alta gerencia de Banco Multiple Caribe esta
integrada por los principales ejecutivos u érganos de
gestion de laentidad, responsables de planificar, dirigir
y controlar las estrategias y operaciones generales de
la entidad previamente aprobadas por el consejo de
administracion. Asimismo, cuentan con autonomia
suficiente para el desarrollo de sus funciones, dentro
del marco de las politicas previamente aprobadas por
el consejo y bajo su control.

3.1. Funciones de Alta Gerencia

¢ Asegurar que las actividades de la sociedad
sean consistentes con las estrategias de negocio,
las politicas y el nivel de tolerancia a los riesgos
aprobados por el consejo;

¢ Garantizar la implementacion de las politicas,
procedimientos, procesos y controles necesarios
para gestionar las operaciones y riesgos de una
forma prudente;

¢ Establecer, bajo la guia del consejo, un sistema
efectivo de control interno;
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< Monitorear a los gerentes de las distintas areas de
manera consistente con las politicas aprobadas por
el consejo;

< Utilizar efectivamente las recomendaciones de trabajo
llevadas a cabo por las auditorias interna y externa;

< Asignar responsabilidades al personal de la sociedad;

¢ Asegurar que el consejo reciba informacion
relevante, integra y oportuna que le permita evaluar
su gestion.

3.2. Estructura corporativa al cierre de 2024

La Presidencia Ejecutiva es la maxima autoridad de
la estructura corporativa de Banco Multiple Caribe,
siendo el Presidente Ejecutivo el encargado de la
organizacioén, direccién y marcha de los negocios
de la entidad, asi como de su funcionamiento
operativo o administrativo. Igualmente, el Presidente
Ejecutivo tiene a su cargo la supervision directa de
la Vicepresidencia de Finanzas, Vicepresidencia
de Gestion Integral de Riesgos, Vicepresidencia
de Auditoria, Vicepresidencia de Tecnologia,
Vicepresidencia de Tesoreria, Vicepresidencia de
Estrategia e Innovacion, Vicepresidencia de Cobros,
Recuperaciones y Normalizacion, Vicepresidencia
de Negocios, Vicepresidencia de Operaciones,
Vicepresidencia de Talento y Cultura, Vicepresidencia
de Contact Center y Administracion de Sucursales,
Direccién de Cumplimiento y Direccion Oficina
Gestion de Transformacion.

3.3. Composicion Alta Gerencia

Composicion Alta Gerencia al cierre
31 de diciembre 2024.

Dennis Rafael Simé Alvarez
Presidente Ejecutivo

Experiencia profesional
+ Licenciatura en Economia de la Pontificia
Universidad Catolica Madre y Maestra (PUCMM).
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+ Maestria en Finanzas y en Administracién
de Empresas en Suffolk University, Boston
Massachusetts.

érganos de Gobierno en los que participa

¢ Miembro Interno del Consejo de Administracién.

+ Presidente del Comité Ejecutivo de la Alta Gerencia.
+ Presidente del Comité de Cumplimiento de la Alta
Gerencia;

+ Miembro del Comité ALCO de la Alta Gerencia.

Maritza Almonte Jorge
Vicepresidenta de Operaciones

Experiencia profesional

+ Licenciatura en Administraciéon de Empresas de
la Pontificia Universidad Catolica Madre y Maestra
(PUCMM).

+ Certificacion educacion directiva (CED) en Liderazgo
transformacional- INTRAS.

+ Certificado Asociado Anti Lavado de Dinero (FIBA-FIU).

()rganos de Gobierno en los que participa

Miembro del Comité Ejecutivo de Alta Gerencia.
Miembro del Comité Crédito de Alta Gerencia.
Miembro del Comité de Normalizacion de Alta Gerencia.
Miembro del Comité de Cumplimiento de Alta Gerencia.
Miembro del Comité Operaciones y Tecnologia de
Alta Gerencia.

® 6 ¢ o o

Francesca Luna Rosario
Vicepresidenta Talento y Cultura

Experiencia profesional

¢ Licenciatura en Administracion de Empresas
Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra
(PUCMM).

¢ Postgrado en Finanzas corporativas Instituto
Tecnolégico de Santo Domingo (INTEC).

+ Master internacional en direccion estratégica de
recursos humanos Escuela de Organizacién Industrial
(EQI).

Organos de Gobierno en los que participa:

+ Miembro del Comité Ejecutivo de Alta Gerencia.

+ Miembro del Comité Operaciones y Tecnologia de
Alta Gerencia.

+ Miembro del Comité de Transformacién.

¢ Coordinador del Comité de Nombramiento y
Remuneraciones.

Emilio Garcia Diaz
Vicepresidente de Tesoreria

Experiencia profesional

+ Ingeniero en Sistemas Universidad Metropolitana,
Caracas (VE).

¢ Ingeniero Civil Universidad Metropolitana,
Caracas (VE).

+ Master en Finanzas, Escuela de Gerencia IESA,
Caracas (VE).

+ Advanced Management Program ESADE-
Wharton, Barcelona/Philadelphia (US).

()rganos de Gobierno en los que participa

+ Miembro del Comité Ejecutivo de Alta Gerencia.
+ Miembro del Comité Crédito de Alta Gerencia.

¢ Miembro del Comité de Cumplimiento de Alta
Gerencia.

+ Coordinador del Comité ALCO de Alta Gerencia.

Jorge Ivan Cadavid
Vicepresidente de Tecnologia

Experiencia profesional

+ Ingeniero de Sistemas y Telematica, Universidad
Santiago de Cali.

+ Especialista en Gerencia Estratégica, Universidad
de la Sabana.

+ Master en Ingenieria de Sistemas y Computacion,
Universidad de los Andes.

()rganos de Gobierno en los que participa

+ Miembro del Comité Ejecutivo de Alta Gerencia.

+ Miembro del Comité Operaciones y Tecnologia de
Alta Gerencia.

* Miembro del Comité de Transformacion de Alta
Gerencia.

" W% Nelly Taveras Pichardo
. Vicepresidenta de Contact Center y
' Administracion de sucursales

Experiencia profesional

* Licenciatura en Mercado de la Universidad Nacional
Pedro Henriquez Urefia (UNPHU).

+ Advanced Management in customer experience,
ICSA, CX Change Institute.

* Programa de Estrategia de transformacion digital,
Incae Businness School.

érganos de Gobierno en los que participa

+ Miembro del Comité Ejecutivo de Alta Gerencia.

+ Miembro del Comité Operaciones y Tecnologia de
Alta Gerencia.

¢ Orlando I. Gonzalez Piraquive
Vicepresidente Gestion Integral
de Riesgos

Experiencia profesional

* Economista, Universidad Catolica de Colombia

¢ Especialista en Finanzas y Mercado de Capitales,
Universidad del Rosario, Colombia.

+ Maestria en Administracion de Negocios, Université
du Québec 4 Montréal- UQAM/UNAPEC.

érganos de Gobierno en los que participa

* Miembro del Comité Ejecutivo de Alta Gerencia;

+ Miembro del Comité de Normalizacion de Alta Gerencia;
+ Miembro del Comité de Cumplimiento de Alta Gerencia;
+ Miembro del Comité Operaciones y Tecnologia de
Alta Gerencia;

+ Miembro del Comité ALCO de Alta Gerencia;

+ Miembro del Comité de Transformacion de Alta Gerencia;
¢ Coordinador del Comité de Gestion Integral de
Riesgos.
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Rafael Adriano Martinez
Vicepresidente Auditoria

Experiencia profesional

+ Licenciatura en Contabilidad y Auditoria,
Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia
(UNPHU).

+ Maestria en Gestién Integral de Riesgos,
Universidad Catolica San Antonio de Murcia-EALDE
Business School, Madrid, Espafa.

érganos de Gobierno en los que participa

+ Miembro del Comité Ejecutivo de Alta Gerencia.

+ Miembro del Comité Operaciones y Tecnologia de
Alta Gerencia.;

+ Coordinador del Comité de Auditoria.

\'.

Ramon Estévez Gomera
Vicepresidente de Finanzas

Experiencia profesional

¢ Licenciatura en Contabilidad, Universidad
Dominicana O&M, Santo Domingo.

* Programa de Formacién Bancaria, INCAE, Alajuela,
Costa Rica.

+ Postgrado en Administracion Financiera,
Universidad APEC.

érganos de Gobierno en los que participa

+ Presidente del Comité ALCO de Alta Gerencia.
+ Miembro del Comité Ejecutivo de Alta Gerencia.
¢ Miembro del Comité de Transformacién de Alta
Gerencia.

Mirjan I. Abreu Rosa
Vicepresidente de Negocios

Experiencia profesional

+ Licenciatura en Administracion de Empresas, UTE
+ Maestria en Administracion de Negocios Barna
Bussines School.
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érganos de Gobierno en los que participa

* Presidente del Comité de Crédito de Alta Gerencia.
+ Miembro del Comité Ejecutivo de Alta Gerencia.

+ Miembro del Comité de Normalizacion de Alta
Gerencia.

+ Miembro del Comité de Cumplimiento de Alta
Gerencia;

+ Miembro del Comité ALCO de Alta Gerencia.

* Miembro del Comité de Transformacion de Alta
Gerencia.

® Harally Lopez Lizardo
Vicepresidenta de Cobros,
Normalizacidn y Recuperacion

Experiencia profesional

+ Licenciada en Derecho, Pontificia Universidad
Catolica Madre y Maestra.

+ Magister en Derecho Empresarial y Legislacion
Econdmica, Pontificia Universidad Catélica Madre y
Maestra.

+ Certificacion en Prevencion de Lavado, Florida
International Bankers Association (FIBA).

()rganos de Gobierno en los que participa

+ Presidente del Comité de Normalizacién de Alta
Gerencia.

¢ Miembro y Coordinador del Comité Ejecutivo de Alta
Gerencia.

Deborah Morel Jansen
Directora Cumplimiento

Experiencia profesional

+ Licenciatura en Administracion de Empresas
Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC).

+ Master en Negocios Internacionales Universidad
Pompeu Fabra (UPF), Barcelona.

* Certificacion en Prevencion de Lavado, Florida
International Bankers Association (FIBA).

()rganos de Gobierno en los que participa
¢ Coordinador del Comité de Cumplimiento de la Alta
Gerencia.

¥ Maria Teresa Millord
Directora Oficina Gestion de
Transformacion

Experiencia profesional

+ Ingeniera en Sistemas Instituto Tecnolodgico de
Santo Domingo (INTEC).

+ Maestria en Alta Gerencia (Finanzas y Mercadeo),
Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC).

+ Master of Business Administration Essential
Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra
(PUCMM).

()rganos de Gobierno en los que participa
* Coordinador del Comité de Transformacion de la
Alta Gerencia.

3.4. Comités de Apoyo de la Alta Gerencia

Banco Multiple Caribe cuenta con siete comités de
apoyo a la alta gerencia de caracter permanente:
Comité Ejecutivo, Comité Activos y Pasivos (ALCO),
Comité de Cumplimiento, Comité de Operaciones
y Tecnologia (COT), Comité de Crédito, Comité de
Normalizacién y Comité de Transformacion.

3.4.1. Comité Ejecutivo

El Comité Ejecutivo es el responsable de planificar,
dirigir y controlar la direccién estratégica y las
operaciones generales de la organizacion, asi como
de alinear los diferentes departamentos con los
objetivos de esta.

Este Comité dara seguimiento continuo a la gestion
de negocios, al control de riesgos, al cumplimiento
del presupuesto, al cumplimiento del plan estratégico
y a la planificacion y coordinacion de actividades

Funciones
< Aprobar el plan anual de trabajo del comité;

< Evaluar y monitorear la implementacién de los planes y
estrategias aprobados por el consejo de administracién;

¢ Tomar conocimiento de los informes de Auditoria
Interna y analizar las recomendaciones entregadas
por el auditor interno;

¢ Conocer los diferentes informes realizados por la
Vicepresidencia de Gestion Integral de Riesgos;

¢ Revisar los informes de supervision emitidos
por la Superintendencia de Bancos y emitir las
consideraciones correspondientes;

< Monitorear el cumplimiento de las decisiones
adoptadas por el consejo de administracion,
incluyendo de manera particular los planes
estratégicos y operativos;

< Analizar las oportunidades empresariales de mayor
importancia y la continuacion o no de los giros de los
negocios;

< Evaluar estructura organizacional de la entidad;

¢ Analizar el impacto de los principales cambios de
orden reglamentario o legislativo que pudieran ser
propuestos o decretados a través del tiempo;

¢ Evaluar los avances del plan estratégico y de
negocios de entidad, asi como el cumplimiento con
las metas cuantitativas y cualitativas establecidas en
el mismo;

< Conocer y aprobar el plan de capacitacion anual
de la alta gerencia;

< Supervisar la ejecucién de las estrategias
aprobadas y la gestion efectiva de las operaciones
de la entidad, considerando su seguridad y solvencia;

¢ Asegurar que los controles organizacionales y
procedimentales son efectivos;

¢ Asegurar el cumplimiento de las normativas
vigentes, asi como se las politicas y procedimientos
aprobados;

¢ Desarrollar y promover buenas practicas de
gobierno corporativo, cddigo de ética y cultura
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organizacional en coordinacién con el consejo de
administracion;

¢ Asegurar que el consejo de administracion este
bien informado;

¢ Tener conocimiento sobre los niveles de riesgos
de lavado de activos, financiamiento del terrorismo
y de la proliferacién de armas de destruccién masiva
asumidos y asegurarse de que estos sean reportados
al consejo de administracion, con la frecuencia que
este establezca;

¢ Asegurar la existencia e implementacion de
metodologias para la gestion de riesgos, congruentes
con el grado de complejidad y volumen de las
operaciones de la entidad;

¢ Establecer comisiones o subcomités para tratar
temas con un nivel de mayor detalle. La creacion de
estos organismos tendra una vigencia, sus estatutos
de funcionamiento, los informes y la periodicidad en
gue los realizard y presentara al Comité Ejecutivo u
organo de gobierno que se designe lo cual debera
aprobarse y constar en sus respectivas actas.

3.4.2. Comité Activos y Pasivos, ALCO

El principal objetivo y responsabilidad del érgano
es gestionar la estructura de balance mediante la
administracion de los activos y pasivos, de manera
que se maximicen los beneficios, administre el
crecimiento, se mantenga un nivel adecuado de
capital ajustado al riesgo, se mantengan los niveles
adecuados de liquidez al menor costo posible y se
proteja el valor economico del capital ante posibles
condiciones econdmicas adversas.

Funciones

¢ Monitorea que todos los indicadores de riesgos
estén dentro de los limites internos y regulatorios;

¢ Revisa las exposiciones de tasa de cambio, tasa de
interés y el punto de equilibrio de la hoja de balance,
lo que conlleva a estimar el impacto en los beneficios;
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< Revisa todos los asuntos de caracter técnico
relacionados con la gestion de la hoja de balance,
incluyendo la adecuaciéon de capital a largo plazo,
liguidez, riesgo de mercado y el riesgo de crédito
institucional;

¢ Establece las estrategias de gestion del balance
de largo plazo, al tiempo que garantiza el capital, la
liquidez y los riesgos;

¢ Revisa los indicadores o métricas de rentabilidad
mas importantes en el balance;

< Recomienda cambios en las estrategias de inversion;

Revisa los indicadores de capital y estima a mediano
plazo posibles cambios en ellos;

¢ Establece el tamafio del buffer de capital idéneo
para la enfrentar posibles momentos de estrés debido
a la volatilidad de las ganancias;

¢ Supervisa la exposicion al riesgo de tasa de interés
y toma las medidas necesarias para reducir dicha
exposicion;

< Monitorea la supervision del control de los riesgos
de tipo de interés, re-fijacion de precios y de madurez;

< Analiza los riesgos de las inversiones corporativas,
del gobierno y del Banco Central de la Republica
Dominicana en valores;

< Realiza seguimiento a los siguientes indicadores
de rentabilidad y hace propuestas y toma decisiones
para impulsar aquellos indicadores que se encuentren
por debajo de las expectativas establecidas;

¢ El Comité de Activos y Pasivos podra crear
subcomités de apoyo a la gestion del ALCO como el
Subcomité de Precios, Subcomité Gestion de Activos
y Pasivos, entre otros, utilizados en la practica
bancaria;

¢ Revisary actualizar las tasas pool pasivas y activas
en todas las monedas.

< Revisar la posicién neta en moneda nacional y
moneda extranjera, los escenarios de estrés de
liquidez y sus impactos significativos.

< Gestionar la posicion de liquidez y las necesidades
de financiamiento a través de una vision de 30-60-90
dias proyectados.

< Asegurar que existe liquidez suficiente y apropiada
para satisfacer obligaciones a su vencimiento.

< Establecer el tamano del limite de liquidez idéneo
para la cobertura de vencimientos y retiro de depdsitos
en momentos de estrés.

¢ Recomendar cualquier cambio en el plan de
financiamiento actual o proyectado, incluyendo la
aprobacion de nuevas iniciativas.

¢ Revisar las estrategias para optimizar la posicion
de liquidez.

¢ Monitorear el nivel de tasas del mercado mediante
sondeos con otras tesorerias y clientes institucionales.

¢ Monitorear los precios de transferencias de fondos.

< Revisar las concentraciones los mayores deposi-
tantes en moneda nacional y extranjera.

¢ Asegurar el cumplimiento de los niveles requeridos
por encaje en el Banco Central de la Republica
Dominicana en moneda local y extranjera.

< Supervisar la exposicion al riesgo de tasa de
interés y toma las medidas necesarias para alertar
dicha exposicion.

< Monitorear la supervisién del control de los riesgos
de tipo de interés, reprecios y de duracién o madurez.

<& Asegurar el calce de vencimientos y de tipo de
tasa de interés de activos y pasivos.

¢ Revisar los resultados de los escenarios de
pruebas de estrés de tasa de interés y cambio.

< Supervisar la exposicion al riesgo cambiario, sus
indicadores, y tomar las medidas necesarias para
reestablecer las condiciones aprobadas dentro del
apetito y tolerancia de riesgo de la institucion.

< Revisar los ingresos por intereses y renta, y la
posicién del margen de interés neto, al mismo
tiempo da las recomendaciones relacionadas para
la conservacion o mejora de estos indicadores.

< Revisar el portafolio de Inversiones y las condiciones
actuales del mercado.

<© Considerar el impacto de la volatilidad de los
ingresos debido a cambios en el entorno econémico
y en las condiciones de mercado.

< Realizar el seguimiento a los siguientes indicadores
de rentabilidad, hacer propuestas y tomar decisiones
paraimpulsaraquellosindicadores que se encuentren
por debajo de las expectativas establecidas:
+ ROA o Retorno sobre activo.
+ ROE o Retorno sobre capital.
Ingresos financieros sobre activos productivos.
+ Margen financiero bruto sobre margen
operacional bruto.
+ Activos productivos sobre activos totales brutos.
+ Spread o diferencial de tasas activas y pasivas.
+ Revisa las tasas de interés pool propuestas
por Tesoreria.
+ Revisar la gestion de las mesas de titulos
valores, mercado libre (mercado cambiario)
y la mesa de dinero.

¢ Trimestralmente, se presentard al Consejo de
Administracion las principales decisiones del Comité
de Activos y Pasivos.

1.4.3. Comité de Operaciones y Tecnologia

El Comité de Operaciones y Tecnologia (COT) es
un Comité de apoyo a la Alta Gerencia responsable
de dar seguimiento a la eficiencia de los procesos
del Banco, asi como el adecuado control en
las operaciones, sistemas de informacién, uso
y operacion de las tecnologias de informacion,
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considerando las necesidades del negocio, alineacion
estratégica y los criterios de seguridad cibernética
y de la informacién, continuidad de negocio vy
riesgos operacionales del Banco Multiple Caribe
Internacional, S.A.

El COT sera responsable de proponer la estrategia,
objetivos, politicas, procedimientos, metodologias
y limites de exposicion de riesgo, a los fines de
establecer planes de mitigacion en forma consolidada
y priorizada.

Funciones

< Establecer y aprobar un plan anual de trabajo del
comité;

< Disefiar el plan estratégico de tecnologia del banco
y monitorear el avance en su ejecucion;

< Definir las politicas de tecnologia y del Centro de
Operaciones y Servicios y de ser el caso proponer y
someter cambios en las mismas;

¢ Conocer las politicas de riesgo operacional, control
interno, continuidad de negocios, asi como los limites
de exposicion al riesgo;

¢ Monitorear de forma integral el desempeno de los
procesos de naturaleza operativa y tecnoldgica del
Banco Mudltiple Caribe Internacional S.A., tomando
en cuenta las siguientes dimensiones:

+ Gestion de incidentes (técnicos y operativos).
Gestion de capacidad.
Gestién de cambios.
Gestién de tiempos de proceso.
Gestion de proyectos.

* ¢ o o

< Dar seguimiento a los limites de exposicion a riesgos
operacionales y desviaciones de los indicadores clave
de desempefio y riesgo y las acciones tomadas para
mitigar los riesgos que se estdn monitoreando y
evaluando mediante estos indicadores;

< Velar por la ejecucién de acciones que aseguren la
continuidad operativa y tecnoldgica del banco;
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< Dar seguimiento a los hallazgos resultantes de las
auditorias externas y unidades de control del banco y
monitorear la correccion de estos;

< Conocer los procedimientos, parametros, metodo-
logias, estrategias, propuestas, actividades y reportes
para la administracién del riesgo operacional y
continuidad de negocios, asi como los ajustes a
realizarse en estos;

< Conocer y dar seguimiento a la materializacion
de los riesgos operacionales y tecnologicos, pérdidas
operacionales, planes de accion vy sistemas
establecidos para su control y mitigacion;

< Conocer las evaluaciones de los riesgos opera-
cionales de los nuevos productos, proyectos,
procesos y sistemas y el seguimiento de alertas
generadas en materia de riesgo operacional,

¢ Asumir los riesgos determinados mediante el
Comité de Gestion Integral de Riesgos;

¢ Evaluar y autorizar los cambios de fecha de las
auditorias internas y las de control interno.

3.4.4. Comité de Crédito

El Comité de Crédito tiene como finalidad principal
la alineacion estratégica en la colocacion de crédito,
impulsando el crecimiento de la cartera, garantizando
la calidad. Para ello evalla los créditos segun las
facultades conferidas por el consejo de administracion
aprobando, declinando o proponiendo nuevas
condiciones a las solicitudes realizadas por el area
de Negocios.

Funciones

< Aprobar el plan anual de trabajo del comité;

¢ Aprobar las facilidades de crédito acorde las
politicas, practicas y procedimientos generales de
riesgo de crédito establecidos;

< Aprobar la venta de bienes adjudicados, incluyendo
a empleados y demas vinculados de la entidad;

¢ Recomendar facilidades de crédito previo al
sometimiento de estos al consejo de administracion;

¢ Evaluar las concentraciones de crédito de la
entidad por sectores econdmicos, y la exposicion
maxima frente a entidades individuales y grupos de
riesgo con quienes se tenga relaciones de crédito;

¢ Recomendar al consejo de administracion la
venta de bienes adjudicados a empleados y demas
vinculados de la entidad;

¢ Recomendar para aprobacion al Comité Superior y
al consejo de administracion facilidades de crédito.

¢ Evaluar las concentraciones de crédito de la
entidad por sectores econdmicos, y la exposicion
maxima frente a entidades individuales y grupos de
riesgo con quienes se tenga relaciones de crédito;

¢ Recomendar al consejo de administracién, para su
aprobacion, politicas y procedimientos generales de
administracion de créditos;

¢ Conocer y decidir sobre las reestructuraciones
realizadas a vinculados de Banco Multiple Caribe
Internacional, S.A, asi como cuando se trate de la
sustitucién de un deudor por otro de un mismo grupo
de riesgo; Supervisar y dar directrices a los equipos
auxiliares del Comité de Crédito;

¢ Evaluary decidir sobre las propuestas de camparas
de créditos;

¢ Recomendar cambios en politicas de crédito y en
los respectivos flujos de operaciones;

¢ Autorizar los cambios en las politicas y/o
parametros de origen para lo cual ha sido facultado;

¢ Aprobar las inclusiones y exclusiones del listado
de compaiiias de seguros;

< Supervisar el riesgo de concentracion;

< Revisar los limites por grupos de riesgos.

< ElComité de Crédito contara con equipos auxiliares
gue contribuiran con la adecuada colocacion del crédito,
garantizando el cumplimiento de los lineamientos.

3.4.5. Comité de Normalizacion

Evaluar y aprobar la reestructuracion o el tratamiento
gue se les dard a los clientes en los cuales se
identifique una alta probabilidad de incumplimiento
de pago, asi como también dar seguimiento al
comportamiento de los clientes que estén asignados
al Area Normalizacién de Crédito.

Funciones

¢ Evaluar y aprobar las recomendaciones de
traspasos al Area Normalizacién de Crédito;

¢ Dar seguimiento a la recuperacion de crédito y
aprobar los cobros y acciones establecidos en la
politica de recuperacién de crédito;

< Dar seguimiento a la gestiéon de normalizacion,
especificamente, dar seguimiento a las estrategias y
mitigacion de riesgo de crédito;

¢ Revisidn del caso a caso de la cartera comercial
y de toda la cartera que aplique, en conjunto con
los gerentes y/o directores de Negocios, los cuales
deberan encontrarse dentro de las atribuciones del
comité y de acuerdo con lo establecido en el anexo
Parametros Negociacion Cobranzas (PL-CO-001
Anexo 1) de la Politica General de Cobros.

¢ Aprobar las oficinas de abogados responsables
de gestionar las recuperaciones de la cartera de
créditos vigente y castigada, previo a la debida
depuracion interna, de acuerdo con lo establecido en
el Procedimiento Gestion de Contratacién y Pago a
Suplidores — Cobros. Asimismo, sera encargado de
aprobar la desvinculacion de estas, luego de evaluar
los resultados de acuerdo con el criterio de eficiencia
establecido.
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3.4.6 Comité de Cumplimiento

Establecer los lineamientos de integracion, organi-
zacion, funcionamiento y responsabilidades del comité,
acordes con las necesidades de la entidad y con los
lineamientos establecidos enla Ley nim. 155-17, contra
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo,
sus reglamentos de aplicacion, y en las normas
nacionales e internacionales vigentes. Servir como
un comité de Alta Gerencia, apoyar y vigilar al oficial
de Cumplimiento en el desarrollo de los Programas
de Cumplimiento Regulatorio, Gobierno Corporativo,
PLAFT y FATCA.

Funciones

¢ Conocer las propuestas del oficial de cumplimiento,
sobre la modificacion y actualizacién de las politicas,
procedimientos y controles, que apoyan el
funcionamiento del programa de cumplimiento
basado en riesgos;

¢ Velar por la efectiva difusion y aplicacion de las
politicas aprobadas en materia de prevencion del
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de
la proliferacién de armas de destruccién masiva;

¢ Conocer los informes de seguimiento a las areas
encargadas de aplicar las politicas y procedimientos
sobre Debida Diligencia, preparados por el oficial de
cumplimiento;

< Dar seguimiento a los niveles de riesgos de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacién
de armas de destruccion masiva de los clientes;

< Revisar las diferencias que puedan presentarse con
relacién a los procedimientos previamente aprobados
y tomar las medidas y acciones correctivas de lugar;

¢ Proponer medidas a aplicar para mitigar el riesgo
de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
de lo proliferacion de armas de destruccion masiva;

¢ Decidir sobre el mantenimiento o desvinculacion
de un cliente, sobre el cual se entienda que implica
un alto nivel de riesgo para la entidad;

¢ Asegurar el cumplimiento de las disposiciones
establecidas en la normativa vigente, en la elaboracion
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y remision de reportes regulatorios y respuesta a los
requerimientos de informacion presentados por las
autoridades competentes;

¢ Conocer y dar seguimiento a las estadisticas
e informes analiticos preparados por el oficial de
cumplimiento;

< Conocer sobre la planificacion, coordinacion y difusion
respecto al cumplimiento de las disposiciones legales
y politicas internas en materia de prevencion del
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de
la proliferacién de armas de destruccién masiva;

¢ Asegurar el cumplimiento de las politicas y proce-
dimientos orientados a la actualizacion y adecuacion
delosdocumentos, datos oinformaciones recopilados
por las éareas responsables de la prevencion del
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de
la proliferacion de armas de destruccion masiva;

¢ Asegurar el cumplimiento de las politicas y
procedimientos sobre identificacién de clientes y
beneficiarios finales y sobre debida diligencia;

¢ Conocerlosinformes sobre evaluaciones de riesgos
de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
de la proliferacién de armas de destruccion masiva,
elaborados por el oficial de Cumplimiento, previo al
lanzamiento de nuevos productos y servicios;

¢ Conocer las estadisticas relativas a los fondos
congelados o inmovilizados, las razones de cualquier
variaciény los medios utilizados para el levantamiento,
cuando corresponda;

¢ Conocer las estadisticas relativas a las variaciones
en la lista interna de prevencion del lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de
armas de destruccion masiva;

¢ Conocer los errores y omisiones detectados en
la aplicacion de las politicas y procedimientos para
la prevencion del lavado de activos, financiamiento
del terrorismo y de la proliferacién de armas de
destruccién masiva, por parte del personal de
negocios responsable del contacto con los clientes y
personal en general, que aplique;

¢ Dar seguimiento a los hallazgos presentados por
la Funcién de Auditoria Interna, cuando corresponda,
la auditoria externa y la Superintendencia de Bancos,
en cuanto o debilidades identificadas respecto al
programa de cumplimiento basado en riesgos y
asegurar la correccion de estas;

¢ Estar informado sobre los distintos esquemas
financieros existentes, piramidales o no, la utilizacion
de monedas y cualquier otro medio de pago virtual,
que requieran del desarrollo de procedimientos
preventivos que mitiguen el riesgo de que la entidad
sea utilizada como vehiculo o mecanismo para el
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de
la proliferacion de armas de destruccion masiva;

¢ Conocersobre elmonitoreoy seguimiento de alertas
generadas y analizadas en materia de prevencion del
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de
la proliferacién de armas de destruccidén masiva;

¢ Asegurar que la entidad cumpla con las
disposiciones legales, normativas y de politicas
internas, en materia de prevencién del lavado
de activos, financiamiento del terrorismo y de la
proliferacién de armas de destruccion masiva;

< Verificar el cumplimiento y los resultados obtenidos
de la implementacién del programa de cumplimiento
basado en riesgos, para lo cual, debera conocer
los informes, de parte del oficial de Cumplimiento,
Auditoria Interna y los auditores externos, sobre la
ejecucion de dicho programa, y los resultados de las
inspecciones realizadas por la Superintendencia de
Bancos en la materia;

<¢ Determinar y establecer los aspectos de riesgo
vinculados al lavado de activos, financiamiento
del terrorismo y de la proliferacion de armas de
destruccion masiva en las operaciones que ejecuta el
sujeto obligado.

3.4.7 Comité de Transformacion:

Gestionar las iniciativas estratégicas y de transfor-
macién de Banco Multiple Caribe Internacional, S.A.,
asumiendo la responsabilidad de aprobar, priorizar,
asignar recursos, viabilizary monitorear los resultados.

Servir como un comité de la alta gerencia responsable
de asegurar la ejecucion de la planificacion estra-
tégica y la implementacién de las iniciativas de
transformacién que apoyen el cumplimiento de los
objetivos de la entidad.

Funciones

© Aprobar las iniciativas de transformacién a
implementarse.

¢ Garantizar que las iniciativas de transformacion
estén alineadas con los objetivos estratégicos de
BMC.

© Monitorear y controlar la implementacién de las
iniciativas estratégicas, relacionadas al ejercicio de
planificacién y las iniciativas de transformacién.

< Priorizar y asignar los recursos (financieros,
tecnologicos y humanos) para la implementacion de
las iniciativas.

< Aprobacion de presupuesto que no exceda del
5% del presupuesto asignado para la ejecucion de
las iniciativas aprobadas en el afno como parte de la
planeacion estratégica.

¢ En caso del Comité necesitar un presupuesto con
una desviacion superior al 5% debera contar con
la aprobacion del presidente ejecutivo. f) Aprobar/
priorizar los cambios en las iniciativas.

< Monitorear los indicadores de éxito y captura de
valor de las iniciativas implementadas.

< Asegurar el cumplimiento de las normativas, asi
como el aseguramiento y control de los riesgos que
pudieran resultar de las iniciativas.

< Informar mensualmente al Comité Ejecutivo, los
resultados y decisiones adoptadas, presupuestos,
alcances y tiempos de implementacion.
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4. Evaluacion y Autoevaluacion de los 6rganos de gobierno

Durante el afo 2024, Banco Multiple Caribe Internacional, S.A., continué
trabajando en el reforzamiento de su sistema de gobierno, realizando
una autoevaluacion respecto de los niveles de adecuacion de las reglas
de gobierno corporativo aplicables, tanto de las normas de obligatorio
cumplimiento como de las normas derivadas de los usos o mejores
practicas y/o recomendaciones nacionales e internacionales que tienen
un caracter vinculante u obligatorio respecto de la sociedad conforme a la
naturaleza de la entidad.
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No.

© 00 N o o0 b~ W DN

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

31

Evaluacion anual Consejo de Administracion 2024

Descripcion

Numero adecuado de miembros

Existencia de Agenda anual

Existencia y cumplimiento plan de capacitacién anual
Frecuencia de las reuniones

Convocatoria de las reuniones

Asistencia de los miembros

Cumplimiento del orden del dia durante las reuniones
Agotamiento o tratamiento de los temas de agenda
Participacion de los miembros en los debates

Adecuado ambiente para las reuniones

Entrega oportuna de la informacion para las reuniones
Acceso informacién sobre las reuniones

Contenido de las actas de las reuniones

Recoleccién de firmas de actas

Numero adecuado de comités de apoyo

Nivel de aporte de los Comités

Discusion de la estrategia en las reuniones

Evaluacion del plan de trabajo anual de los Comités de Apoyo
Revision de los temas tratados en los Comités de Apoyo
Conocimiento de Gobierno Corporativo

Informacién aportada en el Informe Anual de Gobierno Corporativo
Conocimiento de las estrategias de la entidad

Importancia de la responsabilidad social

Importancia de los stakeholders o grupos de interés
Relacion entre el Consejo y la Alta Gerencia

Conocimiento de las reglas interna de Gobierno Corporativo
Preparacién previa de los miembros para las reuniones
Conocimiento de los valores y principios de la entidad
Independencia de criterios de los miembros

Comunicacion efectiva de los miembros

NUmero adecuado de miembros independientes

Nota 2023

8.86
9.50
9.00
9.00
10.00
9.50
10.00
10.00
9.00
9.00
9.00
10.00
9.00
9.25
9.33
8.75
9.71
9.00
8.75
9.00
9.00
9.00
9.80
9.14
8.75
9.00
9.25
9.00
8.25
9.50

9.43

Nota 2024

9.43
9.43
8.86
10.00
10.00
10.00
9.71
9.71
9.43
10.00
9.71
9.71
9.71
9.43
10.00
8.86
9.43
9.43
9.43
9.71
9.43
9.43
9.71
9.43
9.71
9.43
9.43
9.43
9.43
9.71

9.43

Comparacion

A
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No.

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

Comités de apoyo

Evaluacién anual Comité Gestion Integral de Riesgos 2024

Descripcion

Numero adecuado de miembros

Conoce y apoya la mision de la entidad

Existencia de Agenda anual

Existencia y cumplimiento plan de capacitacién anual
Frecuencia de las reuniones

Convocatoria de las reuniones

Asistencia de los miembros

Cumplimiento del orden del dia durante las reuniones
Agotamiento o tratamiento de los temas de agenda
Participacion de los miembros en los debates
Adecuado ambiente para las reuniones

Entrega oportuna de la informacion para las reuniones
Acceso informacién sobre las reuniones

Contenido de las actas de las reuniones

Recoleccioén de firmas de actas

Numero adecuado de comités de apoyo

Nivel de aporte de los Comités

Discusion de la estrategia en las reuniones

Evaluacion del plan de trabajo anual de los Comités de Apoyo
Revision de los temas tratados en los Comités de Apoyo
Conocimiento de Gobierno Corporativo

Conoce sus responsabilidades como miembro
Contribucién a los objetivos de la entidad

Importancia de la responsabilidad social

Importancia de los stakeholders o grupos de interés
Relacion entre el Consejo y la Alta Gerencia
Conocimiento de las reglas interna de Gobierno Corporativo
Preparacién previa de los miembros para las reuniones
Conocimiento de los valores y principios de la entidad
Independencia de criterios de los miembros

Comunicacion efectiva de los miembros
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Nota 2023

10.00
9.33
9.33

10.00

10.00
8.67
9.33
9.33

10.00

10.00

10.00
8.67
9.33
9.33
9.33
9.33

10.00

10.00

10.00
9.33
9.33
9.33
9.33
9.33

10.00

10.00
9.33
9.33

10.00
9.33
9.33

Nota 2024

9.33
7.33
9.33
10.00
9.33
9.33
9.33
9.33
9.33
10.00
10.00
9.33
9.33
10.00
9.33
9.33
9.33
9.33
10.00
9.33
8.67
9.33
9.33
8.67
10.00
9.33
9.33
9.33
9.33
9.33
9.33

Comparacion

v

No.

© 00 N oo o B~ W N

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

Evaluacion anual Comité Auditoria 2024

Descripcion

Numero adecuado de miembros

Conoce y apoya la mision de la entidad

Existencia de Agenda anual

Existencia y cumplimiento plan de capacitacién anual
Frecuencia de las reuniones

Convocatoria de las reuniones

Asistencia de los miembros

Cumplimiento del orden del dia durante las reuniones
Agotamiento o tratamiento de los temas de agenda
Participacion de los miembros en los debates
Adecuado ambiente para las reuniones

Entrega oportuna de la informacion para las reuniones
Acceso informacién sobre las reuniones

Contenido de las actas de las reuniones

Recoleccioén de firmas de actas

Numero adecuado de comités de apoyo

Nivel de aporte de los Comités

Discusion de la estrategia en las reuniones

Evaluacion del plan de trabajo anual de los Comités de Apoyo
Revision de los temas tratados en los Comités de Apoyo
Conocimiento de Gobierno Corporativo

Conoce sus responsabilidades como miembro
Contribucién a los objetivos de la entidad

Importancia de la responsabilidad social

Importancia de los stakeholders o grupos de interés
Relacion entre el Consejo y la Alta Gerencia
Conocimiento de las reglas interna de Gobierno Corporativo
Preparacion previa de los miembros para las reuniones
Conocimiento de los valores y principios de la entidad
Independencia de criterios de los miembros

Comunicacion efectiva de los miembros

Nota 2023

10.00
9.33
9.33

10.00

10.00
9.33

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00
9.33
9.33
9.33
9.33

10.00

10.00
9.33

10.00
8.67
5.00

10.00
8.67
9.33
9.33
8.67
9.33
9.33
9.33

10.00

Nota 2024

10.00
8.00
9.33

10.00
9.33
9.33
9.33
9.33
9.33

10.00
9.33

10.00

10.00
9.33
9.33
9.33
9.33
9.33

10.00
9.33
9.33

10.00

10.00
9.33

10.00

10.00

10.00

10.00
9.33
9.33
9.33

Comparacion

v
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Comités de apoyo

Evaluacion anual Comité Nombramiento y Remuneraciones 2024

No. Descripcion Nota 2023 Nota 2024
1 Numero adecuado de miembros 10.00 10.00
2 Conoce y apoya la mision de la entidad 10.00 8.00
3  Existencia de Agenda anual 10.00 9.33
4 Existencia y cumplimiento plan de capacitacion anual 10.00 10.00
5  Frecuencia de las reuniones 9.33 9.33
6  Convocatoria de las reuniones 10.00 9.33
7 Asistencia de los miembros 10.00 9.33
8  Cumplimiento del orden del dia durante las reuniones 9.33 9.33
9  Agotamiento o tratamiento de los temas de agenda 9.33 9.33
10 Participacion de los miembros en los debates 10.00 10.00
11 Adecuado ambiente para las reuniones 10.00 9.33
12 Entrega oportuna de la informacién para las reuniones 10.00 10.00
13 Acceso informacion sobre las reuniones 10.00 10.00
14 Contenido de las actas de las reuniones 10.00 9.33
15 Recoleccién de firmas de actas 10.00 9.33
16 Numero adecuado de comités de apoyo 10.00 9.33
17  Nivel de aporte de los Comités. 10.00 9.33
18 Discusion de la estrategia en las reuniones 9.33 9.33
19  Evaluacién del plan de trabajo anual de los Comités de Apoyo 10.00 10.00
20 Revision de los temas tratados en los Comités de Apoyo 10.00 9.33
21 Conocimiento de Gobierno Corporativo 9.33 9.33
22 Conoce sus responsabilidades como miembro 10.00 10.00
23  Contribucion a los objetivos de la entidad 10.00 10.00
24 Importancia de la responsabilidad social 9.33 9.33
25 Importancia de los stakeholders o grupos de interés 10.00 10.00
26  Relacion entre el Consejo y la Alta Gerencia 9.33 10.00
27 Conocimiento de las reglas interna de Gobierno Corporativo 10.00 10.00
28 Preparacion previa de los miembros para las reuniones 10.00 10.00
29 Conocimiento de los valores y principios de la entidad 10.00 9.33
30 Independencia de criterios de los miembros 10.00 9.33
31 Comunicacion efectiva de los miembros 9.33 9.33
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Comparacion

v
v

4 4«

4 4 4 <4 |

IV. Operaciones con
partes Vinculadas

Como entidad de intermediacion financiera, Banco
Multiple Caribe se encuentra sujeto a un régimen
regulatorio particular sobre relacién con partes
vinculadas, encabezado por las disposiciones de
la Ley num. 183-02, que crea la Ley Monetaria y
Financiera y el Reglamento sobre Limite de Créditos
a Partes Vinculadas emitido por la Junta Monetaria.

De acuerdo a las disposiciones de la Ley Monetaria y
Financiera, las entidades de intermediacion financiera
“no podran otorgar créditos, directa o indirectamente,
cualquiera que sea la forma o el instrumento de
concesioén, por una cuantia superior al cincuenta por
ciento (50%) del patrimonio técnico de la entidad,
al conjunto de los accionistas, administradores,
directores, funcionarios y empleados de la entidad, asi
como a sus cényuges, parientes dentro del segundo
grado de consanguinidad y primero de afinidad o
empresas que aquellos controlen, en la forma que
reglamentariamente se determine”.

1. Politicas sobre vinculados

La Ley num. 183-02, que crea la Ley Monetaria y
Financiera en su articulo 47 establece como limite
general, que “los bancos multiples y entidades
de crédito no podran otorgar créditos, directa o
indirectamente, cualquiera que sea la forma o el
instrumento de concesion, por una cuantia superior
al cincuenta por ciento (50%) del patrimonio técnico
de la entidad, al conjunto de los accionistas,
administradores, directores, funcionarios y empleados
de la entidad, asi como a sus cényuges, parientes
dentro del segundo grado de consanguinidad
y primero de afinidad o empresas que aquellos
controlen, en la forma que reglamentariamente
se determine”. Dentro de este limite también se
encuentran los créditos otorgados “a las empresas
que, sin mediar relacién directa de propiedad,
controlen directa o indirectamente a la entidad, asi
como las que ésta controle directa o indirectamente a
través de relaciones de propiedad o administracion”.

De este limite se exceptian aquellos accionistas con
cinco por ciento (5%) o menos del capital pagado de
la entidad.

El Banco Multiple Caribe a través del Reglamento
Sobre Limites de Crédito a Partes Vinculadas y
su Politica de Crédito, establece los limites de
crédito a personas individuales o grupos de riesgos
vinculados. Indicando que el limite de crédito o
facilidades crediticias sin garantia real a una persona
vinculada no debe exceder el quince por ciento (15%)
del patrimonio técnico de la entidad. Para préstamos
garantizados con hipotecas de primer rango o
garantias reales en condiciones similares a ésta, el
limite podra alcanzar el treinta por ciento (30%) del
patrimonio técnico de la entidad. Cada grupo de
riesgos vinculado a la entidad debe considerarse
como un solo deudor para los efectos de los limites
crediticios establecidos en la Ley num. 183-02, que
crea la Ley Monetaria y Financiera, de manera que
los créditos que se otorguen a cualquiera de sus
miembros afectaran el margen individual del grupo.

De igual forma, establece el limite global de créditos
a personas vinculadas: que indica que la totalidad de
los créditos con o sin garantias otorgados a personas
vinculadas a la entidad no podran exceder el
cincuenta por ciento (50%) de su patrimonio técnico
de acuerdo con los términos establecidos en la Ley
Monetaria y Financiera.

Asimismo, establece la modalidad de los préstamos a
empleados y funcionarios de la entidad, considerando
gue el monto total de los créditos, avales y garantias
que la entidad puede conceder a sus funcionarios
y empleados, no podra exceder de un diez por
ciento 10%) del patrimonio técnico de la entidad,
ni individualmente podra exceder el diez por ciento
(10%) del referido diez por ciento (10%).

Los excesos a estos limites estaran sujetos a los
términos establecido en el Reglamento “Sobre Limites
de Crédito a Partes Vinculadas”. Para los fines de
calculo de los limites indicados, se exceptuaran los
préstamos hipotecarios para viviendas de uso familiar
que reciba el funcionario o empleado, siempre que éstos
no tengan créditos vigentes para los mismos fines.
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2. Operaciones con partes vinculadas

La Primera Resolucién del 18 de marzo de 2004 de la
Junta Monetaria aprob6 el Reglamento sobre Limites
de Créditos a Partes Vinculadas que establece los
criterios para la determinacion de las vinculadas de
las entidades de intermediacion financiera.

Las operaciones y saldos mas importantes con
partes vinculadas, segun el criterio establecido en
el Reglamento sobre Limites de Créditos a partes
vinculadas para los afios terminados el 31 de
diciembre de 2024 y 2023 son los siguientes:

Créditos Créditos Garantias
vigentes vencidos Total reales
Al 31 de diciembre de 2024
Vinculados a la propiedad
591,250,560 - 591,250,560 1,006,982,750
Vinculados a la administracion
752,441,213 - 752,441,213 1,061,272,673
1,343,691,773 - 1,343,691,773 2,068,255,423
Al 31 de diciembre de 2023
Vinculados a la propiedad
518,274,861 - 518,274,861 913,900,410
Vinculados a la administracion
771,545,422 466,753 772,012,175 1,142,944,356
1,289,820,283 466,753 1,290,287,036 2,056,844,766

El Banco mantiene el monto de créditos otorgados a
partes vinculadas dentro de los limites establecidos
por las regulaciones bancarias. De conformidad con
la politica de incentivos al personal del Banco, al 31
de diciembre de 2024 y 2023, los créditos vinculados
a la administracion incluyen DOP475,668,707 vy
DOP482,089,449, respectivamente, los cuales fueron
concedidos a directivos, funcionarios y empleados
a tasas de interés mas favorables que aquellas
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otorgadas a partes no vinculadas. Estos montos
son por créditos hipotecarios para la vivienda. De
igual manera, los depdsitos con partes vinculadas
mantienen tasas de interés en condiciones distintas
a aquellas con partes no vinculadas.

Debido a su naturaleza, las transacciones con
entes relacionados pudieran incluir transacciones a
condiciones diferentes a las del mercado.

Los principales saldos y operaciones con vinculados identificada por los afos terminados el 31 de diciembre
de 2024 y 2023, incluyen lo siguiente:

2024

Activos

Cartera de créditos:

Vinculados a la propiedad

Vinculados a la administracion

Rendimientos por cobrar:

Vinculados a la propiedad

Vinculados a la administracion

Pasivos

Depositos a la vista:

Vinculados a la propiedad

Vinculados a la administracion

Depositos de ahorro:

Vinculados a la propiedad

Vinculados a la administracion

Depdsitos a plazo:

Vinculados a la propiedad

Vinculados a la administracion

Condicion

Vigentes

Vigentes

Vigentes

Vigentes

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Corto plazo Mediano plazo Largo plazo

DOP DOP DOP Saldo
406,414,014 62,036,783 122,799,763 591,250,560
34,473,755 45,250,373 672,717,085 752,441,213
440,887,769 107,287,156 795,516,848 1,343,691,773
1,184,550 431,669 383,484 1,999,703
156,398 193,211 2,072,459 2,422,068
1,340,948 624,880 2,455,943 4,421,771
442,228,717 107,912,036 797,972,791 1,348,113,544
108,392,385 - - 108,392,385
29,866,917 - - 29,866,917
138,259,302 - - 138,259,302
80,899,964 - - 80,899,964
237,288,006 - - 237,288,006
318,187,970 - - 318,187,970
- - 2,070,457,009 2,070,457,009
- - 419,233,121 419,233,121
- - 2,489,690,130 2,489,690,130
456,447,272 - 2,489,690,130 2,946,137,402
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2023

Activos

Cartera de créditos:

Vinculados a la propiedad
Vinculados a la administracion

Vinculados a la administracion

Vinculados a la administracion

Vinculados a la administracion

Rendimientos por cobrar:

Vinculados a la propiedad
Vinculados a la administracion

Vinculados a la administracion

Vinculados a la administracion

Pasivos

Depoésitos a la vista:

Vinculados a la propiedad

Vinculados a la administracion

Depoésitos de ahorro:

Vinculados a la propiedad

Vinculados a la administracion

Depositos a plazo:

Vinculados a la propiedad

Vinculados a la administracion
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Condicion

Vigentes

Vigentes

Vencidos (de 31
a 90 dias)

En cobranza
judicial (de 31 a
90 dias)

Reestructurados
(mas de 90 dias)

Vigentes

Vigentes

Vencidos (de 31
a 90 dias)

Reestructurados
(mas de 90 dias)

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Tipo de
vinculacion

Tipo de
transaccion

Corto plazo Mediano plazo Largo plazo

DOP DOP DOP Saldo
280,597,584 107,702,670 129,974,607 518,274,861
45,625,589 91,363,353 634,556,480 771,545,422
100,684 - - 100,684
5,820 - - 5,820
- 360,249 - 360,249
326,329,677 199,426,272 764,531,087 1,290,287,036
1,067,352 677,558 375,841 2,120,751
199,935 447,240 1,656,070 2,303,245
10,291 - - 10,291
- 20,979 - 20,979
1,277,578 1,145,777 2,031,911 4,455,266
327,607,255 200,572,049 766,562,998 1,294,742,302
133,980,947 - - 133,980,947
49,029,364 - - 49,029,364
183,010,311 - - 183,010,311
32,278,579 - - 32,278,579
288,021,901 - - 288,021,901
320,300,480 - - 320,300,480
- - 2,331,520,788 2,331,520,788
- - 304,795,442 304,795,442
- - 2,636,316,230 2,636,316,230
503,310,791 - 2,636,316,230 3,139,627,021

Al 31 de diciembre de 2024

Ingresos

Vinculados a la propiedad
Vinculados a la propiedad
Vinculados a la administracion
Vinculados a la administracion
Gastos

Vinculados a la propiedad
Vinculados a la administracion
Al 31 de diciembre de 2023
Vinculados a la propiedad
Vinculados a la propiedad
Vinculados a la administracion
Vinculados a la administracion
Gastos

Vinculados a la propiedad

Vinculados a la administracion

Efecto en resultados

Intereses por cartera de créditos
Comisiones por servicios
Intereses por cartera de créditos

Comisiones por servicios

Intereses cuentas corrientes y de ahorro

Intereses cuentas corrientes y de ahorro

Intereses por cartera de créditos
Comisiones por servicios
Intereses por cartera de créditos

Comisiones por servicios

Intereses cuentas corrientes y de ahorro

Intereses cuentas corrientes y de ahorro

Ingresos Gastos
28,823,539 -
400,119 -
56,794,045 -
4,200,708 -
- 256,680,143
- 43,044,429
35,222,299 -
925,475 -
50,347,428 -
49,552,201 -
- 199,296,333
- 24,440,764

Banco Caribe ¢ 173



V. Gestion Integral de
Riesgos

1. Gestion Integral de Riesgos y
Control Interno

1.1. Alcance

Banco Mudltiple Caribe Internacional, conforme con lo
establecido en los reglamentos, las normas emitidas
por los organismos reguladores y mejores practicas,
asi como el nivel de apetito y tolerancia establecido
por el Consejo de Administracion, ha conformado
un Marco de Gestién Integral de Riesgos. Dicho
marco esta conformado por las estrategias, politicas,
procedimientos, modelos y metodologias y sistemas
de gestién de riesgos, con el objetivo de identificar,
cuantificar, evaluar, vigilar, mitigar e informar todos los
riesgos materiales a los que se encuentra expuesta,
nuestra entidad.

De esta manera en el mapa de riesgos del banco,
gestionar los riesgos estd presente en todos los
ejes estratégicos, de manera que la gestion integral
de riesgos en Banco Multiple Caribe, es un proceso
impulsado por el consejo de administracién a través
del Comité de Gestion Integral de Riesgos y la alta
gerencia el cual busca mejorar los indicadores de
rentabilidad sobre la base de riesgos conocidos
y compensados, optimizando las decisiones vy
orientdndolas analiticamente buscando promover
la cultura de riegos en todos los niveles de la
organizacion.

Durante el 2024, sobre la base del plan de trabajo
elaborado para el afo, se continué realizando
las evaluaciones de riesgos y controles para los
principales procesos de la entidad y se elaboraron los
planes de mitigacién para los riesgos identificados.
En ese mismo orden, como parte de la estrategia,
se realizd el seguimiento a los eventos de riesgos
ocurridos durante el aio y sus respectivos planes
accion.
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1.1.2. Gestion Integral de Riesgos

La Gestion de Riesgos constituye una ventaja
competitiva sostenible con un enfoque netamente
estratégico. En Banco Mdltiple Caribe, la gestion
integral de riesgos busca mejorar los indicadores
de rentabilidad sobre la base de riesgos conocidos
y adecuadamente compensados; optimizando las
decisiones, dandole importancia a la analitica de
manera que se pueda promover la cultura de riegos
en todos los niveles.

Unidades especializadas en Riesgos

¢ Riesgo de Crédito

Al cierre de 2024, los resultados del sistema financiero
reflejan un crecimiento del 12.51% en la cartera de
crédito de la banca multiple. Ademas, el indice de
cartera vencida aumento6 del 0.9% en 2023 al 1.2% en
2024. Asimismo, el gasto en provisiones experimento
un incremento del 116.39%. Cabe destacar que
todos los bancos multiples registraron aumentos en
sus indicadores de cartera vencida y en el gasto en
provisiones, respectivamente.

Con el objetivo de mantener la calidad de la cartera
de crédito, el Banco fundamenta sus iniciativas de
crédito tomando en cuenta:

+ La originacién de los créditos, realizando una
minuciosa evaluacion del sujeto de crédito.

+ Seguimiento y monitoreo de las garantias que
respaldan los créditos para fines de mitigar riesgos e
impacto en las provisiones.

* El monitoreo continuo de la cartera de crédito.

* Seguimiento a los indicadores de Apetito y
Tolerancia.

+ Seguimiento al cumplimiento de las politicas de
crédito establecidas.

Para manejar la cartera de cobranza y mantener el
riesgo de mora en el nivel de tolerancia establecido
para cada tipo de cartera (comercial, hipotecario,
consumo y tarjeta), el Banco cuenta con una
estructura de cobros segmentada por cartera y nivel
de morosidad, con un nivel gerencial experimentado y

gestores con entrenamiento para manejar los tramos
de mora, de acuerdo con el perfil del cliente.

¢ Modelos & Metodologia de Riesgos
En el transcurso del 2024, el area de Modelos vy
Metodologias de Riesgo contribuy6é a las diversas
areas de riesgos y del banco con los siguientes
aportes:
+ Se finalizaron y pasaron a produccién los modelos
internos de Behavior de Consumo y TDC
¢ Diversas vistas del impacto de provisiones
¢ Tablero de mora ampliada
+ Definicion de las metas de mora ampliada por equipos
+ Automatizacion del Reporte de Balance Consolidado
de Deudores (RC08)
+ Se finaliz6 la automatizacion del consumo a la API
de Sistema Financiero
¢ Desarrollo de la automatizacion del consumo de la
API de Central de Riesgo
+ Automatizacién del proceso de verificacion de
politicas
+ Diversos reportes paginados:

+ Limite Grupo de Riesgo

¢ Pdlizas por Vencer

¢ Seguimiento Tasaciones

¢ Riesgo de Mercado & Liquidez

El contexto para la gestién de riesgos de mercado
y liquidez, ademas del fortalecimiento analitico y
estratégico continuo, incluye las mejoras en los
aspectos de gestion prospectiva de los impactos de
los movimientos y volatilidades de precios y tasas.
Esto permite una posicion ventajosa de respuesta
ante los cambios en los ciclos econémicos, tanto
advertidos o subitos, y las decisiones de politica
monetaria.

Para ello se ha creado un instrumental regulatorio
comun por parte de las entidades supervisoras
nacionales, el cual va incorporando mejoras vy
actualizaciones, acorde con las mejores practicas,
a fin de garantizar que las instituciones puedan dar
seguimiento adecuado a los riesgos de mercado y
liguidez, gestion del capital y otros. Adicionalmente,

los reguladores esperan que cada entidad financiera
desarrolle indicadores propios con metodologias
robustas, de modo que se pueda identificar
adecuadamente el perfil de riesgo y garantizar la
estabilidad de las entidades financieras.

Los principales logros del afio 2024 en materia de
riesgos de mercado y liquidez son los siguientes:

+ Proceso de automatizacion de los reportes internos
y el esquema de indicadores de seguimiento.
¢ Seguimiento y validacion de las operaciones
de las Mesas de Tesoreria en base al esguema
de atribuciones aprobado por el Consejo de
Administracion.
¢ Actualizacion del modelo ICAAP a la nueva
regulacion para el analisis prospectivo de la solvencia.
+ Ejecucion de pruebas de estrés y pruebas
retrospectivas.
¢ Implementacion de dashboards en Power BI
(Central de Riesgo de Mercado y Liquidez):

¢ Volatilidad de Depdsitos por moneda en tramos

de 15, 30, 60 y 90 dias.

+ Razdn de Liquidez Ajustada

+ Indicadores de liquidez internos (ICL, ICP)

¢ Monitoreo de la posicién neta en moneda
extranjera.
¢ Automatizacion del proceso para asignacion del
Vector de Precios para el Portafolio de Inversiones.
+ Coordinacion del proceso de implementacion de la
nueva regulacién del ICAAP y Pruebas de Estrés.

¢ Riesgo Estratégico

Durante el afio 2024 la unidad de Riesgo Estratégico
presentd el primer Informe de Riesgos Estratégicos,
en donde se tom6 como insumos los resultados
de los ejercicios realizados durante el primer taller
de planificacion estratégica incluyendo FODA,
PESTEL, 5 FUERZAS PORTER vy se realizaron las
actividades mencionadas a continuacién: andlisis
de informaciones suministradas, priorizacién de
variables, resultados priorizacién, identificacion
de riesgos estratégicos. Como elaboracién final,
la unidad de Riego Estratégico remitid el informe,
donde se establecen recomendaciones y el listado
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de riesgos estratégicos que deben gestionarse
para asegurar el cumplimiento de la planificacién
estratégica de la entidad.

El plan estratégico del 2024 tiene su foco, dentro
del pilar crecer rentablemente, en un crecimiento del
banco que se sustenta en recuperar la posicion lider
en préstamos de vehiculos usados, Incremento del
negocio de divisas por compra y venta de dolares en
sucursales y captacion de pasivas de bajo costo.

¢ Riesgo Operacional, Control Interno y
Continuidad de Negocio

Durante el afio 2024, el Banco continuo robusteciendo
la gestion del riesgo operacional, a través de la
revision continua de los procesos. Esto permitio la
identificacién de nuevos escenarios de riesgos e
implementacion de controles y determinar el nivel de
exposicion al riesgo. En consecuencia, el 94.62% de
los riesgos operacionales controlados se encuentra
en los niveles de impacto minimo y moderado,
manteniéndose dentro de los parametros definidos
en el apetito de riesgo.

Mapa de Riesgos Banco Caribe
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En el periodo 2024 se continudé trabajando en la
revision e identificacion de los riesgos y controles
de los procedimientos de la entidad, con la ayuda
del area de documentacion y los duefios de cada
proceso, considerando su rol protagdnico en la
gestion de riesgos, se mantuvo el afianzamiento e
involucramiento de estos como responsables de
la identificacion de los riesgos y controles de las
actividades que realizan en sus respectivas unidades.
Se amplié el uso de herramienta Formulario Reporte
de Eventos Riesgo Operacional para la notificacion de
los eventos, y el afianzamiento de la cultura. También,
se continudé ampliando el uso del Formulario Monitoreo
Indicadores de Riesgo Operacional. Conscientes de
la importancia de la gestion del riesgo operacional,
en el 2024 se continud la designacion Gestores de
Riesgo Operacional abarcando las areas de mas
riesgo del Banco y se realizé una capacitacion en los
meses de octubre y diciembre para estos.

De igual forma, se continud fortaleciendo la cultura de
riesgo a través de distintas iniciativas. En el proceso de
induccion del personal de nuevo ingreso se mantuvo,
ademas, la presentacion del material informativo sobre
riesgo operacional y eventos potenciales de riesgos
de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
de la proliferacion de armas de destruccion masiva,
para capacitar sobre los conceptos claves y lograr
conciencia de la importancia de la gestion en cada
nuevo miembro de la organizacion.

En el 2024 se obtuvieron los siguientes logros:

+ |dentificacién de proveedores y servicios terceri-
zados del Banco.

+ Reuniones de capacitacion con el grupo de
Gestores de Riesgo Operacional

¢ Desarrollo de la 1era fase de creacion de una
estructura de eventos, planes de accion y matriz de
riesgos para mejorar la gestion.

+ Revisiénde procedimientos delaVicepresidenciade
Cobros, recuperaciones y normalizacién, fomentando
la identificacién de riesgos y el establecimiento de
actividades de control.

¢ |dentificaciéon de los riesgos asociados a los
productos y servicios del Banco.

+ Certificacion en Riesgo Operacional del 97% de
los colaboradores, con un total de 788 completados.
¢ Cumplimiento al 100% con los envios de reportes
regulatorios.

En Control Interno durante el afio 2024, se destaca
el fortaleciendo del gobierno para gestionar el marco
del Sistema Global de Control Interno implementado
en la entidad, a través de la actualizacion de los
lineamientos y procedimientos que definen las
acciones a evaluar, monitorear, comunicar y las
responsabilidades del seguimiento a laimplementacion
de las mejoras detectadas por la unidad de Control
Interno; asi como también, la inclusion de revisiones
periédicas a actividades de control con nivel de
cumplimiento aceptado.

Resultado Global
Monitoreo Controles

95.2%

+ Cumple

3.7%

+ Cumple Casi Siempre

0.3%

* Cumple Parcialmente

No Cumple

Como parte de su objetivo central, que es mejorar la
eficiencia de las actividades de control establecidas
en la entidad, se realizaron 26,227 evaluaciones
recurrentes alos controles vinculados ala ejecucion de
105 monitoreos con resultado del nivel de efectividad
global del 91.8%, asociados a 18 indicadores de
control, de estos indicadores 1 se incorpor6 como
nuevo durante el afio 2024. Ademas, se identificaron
oportunidades de mejora durante la evaluacion e
inclusion del nuevo indicador; obteniendo como
resultado la definicién de acciones que contribuiran a
la mitigacion de las desviaciones detectadas.

En el 2024 se obtuvieron los siguientes logros:

¢ Inclusién de indicadores de monitoreo de control
interno financiero, (Cobertura Pdliza de Efectivo en
Caja), que, sumados a los ya monitoreados, permitio
alcanzar 26,277 revisiones del nivel de cumplimiento
de los controles durante el 2024.

¢ Finalizacién de la Autoevaluacién de Controles
y Sistema de Control Interno de la Vicepresidencia
Cobranza y Recuperaciones.

* 99% de participacion en la certificacion de Control
Interno por los colaboradores de la entidad.

¢ Capacitamos a 33 colaboradores mediante la
escuela de negocios, perteneciente a esa area.

Continuidad de Negocios:
En continuidad de Negocios en el 2024 se obtuvieron
los siguientes logros:
+ De los procesos criticos identificados en el BIA de
Procesos, se elaboraron nuevos planes de continuidad
de negocios:
* Pruebas del sitio alterno de trabajo definido para
Operaciones del COS, para validar la adecuacion
del sitio alterno designado para la ejecucion de los
procesos del area e identificar brechas y oportunidades
de mejora. Se incluyeron tres nuevas Verticales del
COS en el alcance de estas pruebas con relacién al
2023:

a.Operaciones Especiales

b.Camara de Compensacion

c.Pagos y Liquidaciones

d.Mantenimiento Operaciones

e.Andlisis de Crédito

f. Validacién y Captura

< Gestion de Eventos Potenciales de Riesgos
de LAFTPADM

En cumplimiento con lo establecido en la Circular
003/18, Instructivo sobre Prevencion del Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, de la
Ley No. 1565-17 contra los citados riesgos, a partir del
veintisiete (27) de septiembre del afio dos mil dieciocho
(2018) se inici6 el proceso de implementacion del
Marco de Gestion de Eventos Potenciales de Riesgos
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de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo
y de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva (LA/FT/PADM), consistente en un conjunto
de estrategias, politicas, procesos y procedimientos,
estructura organizacional, sistemas de informacion,
modelos, metodologias y herramientas mediante las
cuales, Banco Caribe identificara, medira, controlara
y monitoreara los eventos potenciales de riesgos de
(LA/FT/PADM) a los que se encuentre expuesto.

Durante el afio 2024 el nivel de exposicion ante los
eventos potenciales de riesgos de LA/FT/APDM se
mantuvo dentro de los limites de apetito y tolerancia
aprobados por el Consejo de Administracion.

¢ Implementacién de nuevos criterios para la
evaluacion del nivel de riesgo inherente y residual de
eventos Potenciales de Riesgo LAFTPADM.

+ Desarrollo de los informes de No Objecion y matriz
de Eventos Potenciales de los nuevos productos y
servicios del Banco.

¢ Ciberseguridad

Hemos logrado fortalecer y estructurar nuestros
marcos de gestion a través de una estrategia
integral de cumplimiento, que abarca tanto las
normativas internas como externas. Ademas, hemos
implementado un programa educativo que incluye
capacitacién, concientizacion y formacion, alineado
con los marcos de gestion adoptados por el banco, asi
como con las politicas internas y los conocimientos
técnicos en ciberseguridad. La creacién de una
estructura de gestién de capacidad nos ha permitido
identificar el uso de nuestros recursos y mejorar la
eficiencia operativa frente a solicitudes, proyectos e
incidentes. También hemos definido y formalizado
un catalogo de servicios, asegurando que todos los
servicios ofrecidos sean comprendidos y gestionados
de acuerdo con las necesidades del negocio y los
objetivos estratégicos. Asimismo, implementamos
una metodologia de gestion de proyectos con la
incorporacién de métricas y KPIs.

Principales Actividades de Seguridad de la Informacién
para mitigar Riesgos Operaciones/Tecnoldgicos:

+ Sustitucion de equipos perimetrales (Firewalls) de
BCG / Servicio Swift.
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+ Incorporacion proteccion perimetral y transaccional
en centro alterno Colombia.

+ Sustituciéon de equipos perimetrales (Firewalls) del
Data Center y corporativo.

+ Establecer conexiones seguras plataforma Promo
Ahorro y para comunicacion linea ética.

¢ Gestion de fortalecimiento de contrasefia para
clientes de canales digitales.

+ Contencion de incidente en el data center de
Colombia, sin impacto al negocio.

* Proteccién con Sophos de servidores con sistema
operativo Linux.

¢ Aumento de alcance de la gestion de
vulnerabilidades, agregando activos en la nube de
Azure, ATMs y MacOS.

+ Definicion de estrategia integral de cumplimiento
¢ Desarrollo de gestores de ciberseguridad
orientados a gestién de riesgo y no a la gestion
centrada en la operacion de plataformas tecnologicas
de ciberseguridad.

2. Sistema de cumplimiento
regulatorio

Banco Mudltiple Caribe tiene un compromiso
permanente con el debido cumplimiento la regulacién
emanada porlaAdministracion Monetariay Financiera,
el mercado de valores y leyes supletorias que rigen
la entidad. Asi como también, la responsabilidad
de mantener los mas altos estandares éticos en la
forma que llevamos a cabo nuestras operaciones
actividades y actuaciones.

Dicho compromiso se encuentra plasmado en el
Principio VII de la Declaracién de Principios de
Gobierno Corporativo. De igual forma, establece
como prioridad para toda la entidad, el cumplimiento,
eficaz y oportuno de la regulacién establecida por la
Administracién Monetaria y Financiera, el mercado
de valores, estandares de gobierno corporativo, la
prevencién del lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y la proliferacién de armas de destruccion
masiva, el sistema tributario, la proteccion a los
usuarios y las normas laborales.

2.1.1. Normativa

El sistema de cumplimiento regulatorio de la entidad
se basa en la Politica de Gestion Cumplimiento
Regulatorio y la misma cuenta con un modelo de
gestion de riesgos de cumplimiento adherido a
los requerimientos del Instructivo sobre la funcion
de Cumplimiento en Entidades de Intermediacion
Financiera emitido por la Superintendencia de
Bancos, en fecha 28 de diciembre de 2012. Asimismo,
el sistema de cumplimiento se encuentra apoyado
por las disposiciones establecidas en la Declaracion
de Principios de Gobierno Corporativo y el Cédigo de
Conducta y Etica.

2.1.2. Responsabilidades y potestad

El sistema de cumplimiento regulatorio se encarga
de la medicidn, asesoria, monitoreo y supervision del
cumplimiento regulatorio y mitigar los riesgos de los
posibles incumplimientos a las normas y regulaciones
aplicables. EI mismo tiene por objetivo minimizar la
probabilidad de que se produzcan irregularidades,
y en el caso de que se produjeran, se identifiquen,
reporten, controlen y resuelvan con premura,
aminorando su eventual impacto.

Por otro lado, tiene la funcion de brindar el debido
seguimiento a los cambios regulatorios tanto en
materia de monetaria y financiara, como en el
mercado de valores, mediante la difusion oportuna
de la regulacion aplicable. Asi como, promover la
cultura de cumplimiento regulatorio y monitorear
las exposiciones materiales al riesgo legal y de
cumplimiento regulatorio.

De acuerdo con la Politica de Gestién de Cumpli-
miento Regulatorio el area de cumplimiento tiene las
siguientes potestades:

+ Acceso a la informacion;

+ Acceso al Presidente Ejecutivo y al consejo de
administracion;

+ Realizar proceso de investigacion y analisis.

Es importante destacar que, el sistema de cumpli-
miento regulatorio de Banco Mdltiple Caribe es
evaluado por la unidad de Auditoria Interna, érgano
independiente, quien tiene la responsabilidad de
revisar y evaluar la robustez, eficiencia y eficacia del
cumplimiento de este.

2.1.3. Informe de cumplimiento regulatorio

De acuerdo con las disposiciones contempladas en la
Politica de Gestion de Cumplimiento Regulatorio, el area
de cumplimiento regulatorio tiene la responsabilidad
de informar al Consejo de Administracion de los
avances, progresos Yy limitantes que ha tenido
durante el afio el Marco de Gestién de Cumplimiento
Regulatorio, asi como las acciones y estrategias
recomendadas para el mejoramiento del proceso y
gestion del cumplimiento.

3. Cumplimiento relacionado a
prevencion del lavado de activos
y financiamiento al terrorismo
(PLAFTPADM)

Banco Mdltiple Caribe Internacional, mantiene su
compromiso al cumplimiento de las politicas y
recomendaciones en materia de prevencion del
lavado de activos y la financiacion del terrorismo
previstos en nuestra Declaracion de Principios. El
Banco se compromete, a aplicar las disposiciones
en materia de prevencion de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y proliferacion de armas
de destruccién masiva, previstas por la normativa
nacional, las mejores practicas internacionales y las
politicas internas de la entidad que abarcan todos los
lineamientos necesarios para el logro de los objetivos.

El Banco se compromete a verificar la identidad y
capacidad de los clientes y beneficiarios finales,
aplicando los diferentes procesos de debida diligencia
ejecutados por la entidad de acuerdo al perfil de
riesgo y al tipo de operacion a realizar, utilizando
sistemas de monitoreo automatizados, que permiten
evaluar el comportamiento transaccional de nuestros
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clientes, herramienta fundamental para apoyar la
implementacion del Programa de Cumplimiento de
Prevencion de Lavado de Activos Financiamiento del
Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva.

Como medida de control en materia de prevencion
de lavado de activos, contamos con el Manual de
Prevencion de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo, aprobado por el Consejo de
Administracién de la entidad, el cual contiene las
politicas internas adoptadas en las operaciones
realizadas por nuestros clientes. De igual manera, el
banco ha establecido la estructura interna necesaria
y requerida para la aplicacién de las politicas y
regulaciones en esta materia, con la figura del
Oficial de Cumplimiento, responsable del disefio e
implementacion de las estrategias y controles para
la prevencién de lavado de activos y financiamiento
del terrorismo con énfasis en un enfoque basado en
riesgo, centrado en los clientes, productos, canales y
jurisdicciones de mayor riesgo.

A través del desarrollo del Programa de Capacitacion
en (PLAFTPADM y FATCA), se logré entrenar de
manera presencial y/o virtual el 100% de nuestros
colaboradores, validando sus conocimientos a través
de la certificacién anual regulatoria bajo la modalidad
e-learning que permite medir los conocimientos de
los empleados en materia de PLAFTPADM. Asi como
también, capacitaciones enfocadas por areas y al
personal de nuevo ingreso.

En cuanto al cumplimiento fiscal extranjero (FATCA), el
Banco continta aplicando las medidas establecidas
en la normativa correspondiente, incluida la
exigencia a los clientes de completar los formularios
correspondientes a cualquier solicitud de productos
o servicios, con la finalidad de evitar la evasion
fiscal por parte de contribuyentes estadounidenses.
Hemos desarrollado politicas, procedimientos para el
debido cumplimiento, asi como la designacion de un
Oficial FATCA responsable, encargado de ejecutar las
disposiciones de esta normativa.
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VI. Relacion con clientes
y usuarios

El Principio IV de la Declaracién de Principios
de Gobierno Corporativo establece que Banco
Multiple Caribe considera como uno de sus pilares
fundamentales la proteccion y defensa de los grupos
de interés dentro de los cuales se encuentran los
clientes y usuarios de la entidad, estableciendo que:
“Banco Mudltiple Caribe Internacional, S.A., mediante
el Consejo de Administracién y la Alta Gerencia
reconoce y protege los derechos de los diferentes
grupos de interés que interactian con la entidad y
debera tomar en consideracion los intereses legitimos
de estos, fomentando la transparencia y el acceso a
la informacién. En consecuencia, el banco alinea sus
practicas de gobernabilidad corporativa para lograr
un equilibrio razonable entre los diferentes intereses
legitimos de sus grupos de interés.”

1. Derecho y proteccion de los
usuarios

En Banco Mlltiple Caribe el sistema de proteccién
de los derechos de sus clientes, atencion y solucion
de reclamaciones de clientes y usuarios se basa
en el cumplimiento de las disposiciones de la Ley
Monetaria y Financiera, el Reglamento de Proteccion
al Usuario de Servicios Financieros, el Instructivo para
la Estandarizacion de las Reclamaciones Realizadas
por los Usuarios de los a Servicios Financieros
emitidos por la Superintendencia de Bancos vy la
Ley nim. 172-13 sobre la proteccion integral de los
datos personales asentados en archivos, registros
publicos, banco de datos u otros medios técnicos de
tratamiento de datos destinados a dar informes sean
estos publicos o privados.

En tal sentido, el Consejo de Administracion y la Alta
Gerencia de Banco Multiple Caribe Internacional,
S.A., asumen el compromiso de promover, dentro
de un marco de cumplimiento ético, normativo y
de responsabilidad corporativa, el establecimiento

de herramientas y canales de comunicacion que
permitan una interrelacién eficaz con sus grupos de
interés: accionistas, miembros del consejo, clientes,
colaboradores, proveedores, reguladores, comunidad
y publico en general.

Como parte del compromiso en la relacion con sus
clientes, durante el 2024, se realizaron encuestas de
satisfaccion en general de los clientes, cuyo resultado
fue de 8.57, y en adicién también medimos, lealtad
y deleite. Asimismo, Banco Multiple Caribe cuenta
con un departamento de atencién de llamadas,
el cual durante el 2024 recibié un total un total de
489,226 llamadas y un 89.49% de las mismas fueron
atendidas satisfactoriamente.

2. Proceso de reclamaciones

A lo interno de Banco Mdultiple Caribe, se han
documentado y aprobado los siguientes documentos:
Politica de Proteccién al Usuario, Politica de
Reclamaciones, Politica de Servicio al Cliente y el
Procedimiento de Administracion de Reclamaciones.
Estos documentos internos configuran el esquema
institucional para el conocimiento y canalizacion de
las reclamaciones, que se encuentra a cargo de la
Vicepresidencia de Contact Center y Administracion
de Sucursales.

En el afio 2024, la entidad recibié y atendio 4,744
reclamaciones por parte de sus clientes de los cuales
el 99.00 fueron solucionados dentro de los plazos
establecidos y debidamente notificados a los clientes,
a continuacion, cuadro comparativo 2020-2024:

Ano Reclamaciones Cumplimiento respuesta Favorable Desfavorable
recibidas para el cliente para el cliente

2024 4,778 99.99% 4,030 716

2023 2,644 99.09% 2,132 510

2022 2,949 97.00% 2,441 505

2021 2,393 96.20% 1,803 436

2020 2,927 95.50% 2,199 665

3. Transparencia y difusion de la
informacion

Como parte del compromiso de proteccién de los
derechos de los usuarios de los servicios financieros,
se encuentran publicados en la pagina web de
la Superintendencia de Bancos, en la seccion de
proteccion al usuario, el modelo todos los contratos
financieros utilizados por la entidad.

En cumplimiento a las disposiciones del articulo 52
de la Ley Monetaria y Financiera No. 183-02, Banco
Multiple Caribe mantiene publicado en su pagina web
el tarifario de productos y servicios y las tasas activas
y pasivas. Asimismo, en cumplimiento al Reglamento

de Proteccion al Usuario de Servicios Financieros,
la entidad mantiene publicados todos sus modelos
de contratos de adhesion, los cuales se encuentran
debidamente aprobados por la Superintendencia de
Bancos.

Adicionalmente y como parte de la implementacion
de buenas practicas bancarias, Banco Mdltiple
Caribe tiene disponible en su pagina web lo siguiente:

+ Caracteristicas y requisitos de productos

+ Tasa de cambio Listado de Sucursales y
Subagentes Bancarios

¢ Portal de Educacioén Financiera

¢ Listado de Preguntas Frecuentes

¢ Portal de promociones
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VII. Transparencia de la
informacion

El sistema de gobernabilidad y el régimen de
transparencia e informacién de Banco Mdltiple Caribe
han sido estructurados tomando consideracién los
agentes que interactian con la entidad. En este
sentido, la entidad tiene el compromiso de promover
estandares de conducta de negocios, transparencia
y ética profesional actuando con responsabilidad,
cumpliendo con las politicas y lineamientos
establecidos, asi como con las leyes, normas y
regulaciones aplicables, con lo que se asegura que
todas las informaciones relevantes de la institucion,
incluidos los resultados, la situacion financiera, la
propiedad y el gobierno de la misma, sean publicados
de manera precisa y de modo regular.

1. Transparencia de la
informacion

Banco Multiple Caribe Internacional, S.A., reconoce
la importancia que posee la informacion en el sistema
financieroy, en consecuencia, el transparente ejercicio
de su actividad financiera para sus accionistas,
clientes o usuarios, reguladores y mercado en
sentido general. En este sentido, esta comprometido
en cumplir con todos los requerimientos regulatorios
en materia de informacion y transparencia, e
incorporarlos en sus politicas internas.

Como parte del compromiso con la transparencia
e informacién, la entidad desarrolla un programa
de informacién al publico en general, mediante la
publicacion de sus Estados Financieros trimestrales,
semestrales y anuales, y de su Informe Anual de
Gestién que es aprobado en la Asamblea General
Ordinaria Anual de Accionistas, todos estos
documentos son publicados en la pagina web de la
entidad.

En cumplimiento de sus responsabilidades como
emisor de valores en el mercado de valores, Banco
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Multiple Caribe mantiene publicados en su pagina
todos los Informes de Calificacion de Riesgos emitidos
por Feller Rate, su Informe de Gobierno Corporativo
y posee una seccién de sus Hechos Relevantes.
Adicionalmente, el régimen de informacion a los
accionistas comprende toda la informacion general
sobre la sociedad y las informaciones que deben
estar disponibles para éstos. De conformidad con
el articulo 38 de los Estatutos Sociales, el Consejo
de Administradores debe preparar el Informe
Anual que relata las operaciones de la Sociedad
durante el afio social y que debera ser presentado
a la Asamblea General de Accionistas y remitirlo a la
Superintendencia de Bancos y a la Superintendencia
de Valores. El cual debe contener, como minimo,
de acuerdo con el parrafo | del articulo 39 de la Ley
General de las Sociedades Comerciales y Empresas
Individuales de Responsabilidad Limitada, No. 479-
08 y sus modificaciones, lo siguiente:

¢ Estados financieros.

< Una exposicion detallada de la evolucion de los
negocios y la situacién financiera y resultado de
operaciones de la sociedad.

¢ Un detalle de las inversiones y la forma en que se
realizaron.

¢ Las adquisiciones de las participaciones propias.
Las operaciones realizadas con sus filiales vy
subsidiarias.

¢ Una descripcién de los eventos subsecuentes
ocurridos entre lafechadel cierre del ejercicioy lafecha
de preparacién del informe de gestion que pudiesen
afectar significativamente la situacién financiera de
la sociedad, con su justificacion contable. Todas las
transacciones entre partes vinculadas.

< Las localidades en que opera la sociedad.
< Los factores de riesgo y los procesos legales en

curso. Los miembros de los 6rganos de gestion y
administracion.

2. Informacion vinculada a la emision
de valores de oferta publica

Como entidad participante del mercado de valores
y emisor de valores representativos de deuda
registrada en el mercado de valores dominicano,
durante el 2024 Banco Multiple Caribe cumplié con
los siguientes requisitos:

¢ La Tercera Resolucion del Consejo Nacional del
Mercado de Valores R-CNMV-2022-10-MV, que crea
el Reglamento de informacién privilegiada, hechos
relevantes y manipulacién del mercado.

¢ La remision de los estados financieros a la
Superintendencia de Valores, dentro de los veintiln
(21) dias habiles posteriores a la fecha de cierre de
cada trimestre, conteniendo:

+ Balance general:

+ Estados de resultado;

+ Estado de flujo de efectivo;

+ Estado de cambios en el patrimonio.

< Laremision del informe de revision de la calificacion
riesgo de la emisién, a la Superintendencia del
Mercado Valores, dentro de los quince (15) dias
habiles posteriores a la fecha de cierre de cada
trimestre;

¢ Remision de Informacién periddica, trimestral,
semestral y anual a la Superintendencia del Mercado
de Valores;

< Formulario Anual Cumplir o Explicar.

¢ La remisién a la Superintendencia del Mercado
Valores, dentro de los primeros noventa (90) dias
calendario siguientes a cada ejercicio, de los
siguientes documentos:

+ Estados financieros auditados;

+ Carta a la Gerencia;

+ Declaracion jurada de los ejecutivos correspon-
dientes mediante la cual se comprometen con
la veracidad, exactitud y razonabilidad de las
informaciones suministradas;

¢ Lista de accionistas actualizada;

¢ Acta de asamblea que aprueba los estados
financieros auditados;

+ Constancia de la liquidacion de impuestos ante
la Direccién General de Impuestos Internos (DGlI);
Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Durante 2024, Banco Mdltiple Caribe cumplié con
la remision de toda la informacion requerida por
las normas del mercado de valores dominicano, no
siendo sancionado por el retraso, error o no envio de
la informacion requerida.

2.1. Hechos Relevantes

Como participante del Mercado de Valores, Banco
Multiple Caribe dio cumplimiento a las disposiciones
del La Tercera Resoluciéon del Consejo Nacional del
Mercado de Valores R-CNMV-2022-10-MV, que crea
el Reglamento de informacion privilegiada, hechos
relevantes y manipulacion del mercado, del 26 de
julio de 2022.

En este sentido, durante el afio 2024 fueron publicados
los siguientes como hechos relevantes:

Fecha Reclamaciones
recepcion recibidas
4/1/2024 Notificacion hecho relevante Banco

Multiple Caribe Internacional, S.A.

17/01/2024 Banco Mdltiple Caribe Internacional,
S.A., notifica la entrada a la alta
gerencia de las direcciones de
PMO, planificacion estratégica y
cumplimiento.

31/01/2024 Banco Mlltiple Caribe Internacional,
S.A,, presenta informe semestral
sobre calificacion de riesgos emitido
por feller rate para el periodo julio-
diciembre 2023 con la puntuacion
a- con perspectivas estables y BBB+
para las emisiones de bonos Sivem-
151Y Sivem-103.

Banco Caribe ¢ 183



8/2/2024 Banco Mdltiple Caribe Internacional,
S.A,, presenta el informe del
representante de la masa
de obligacionistas de deuda
subordinada por RD$1,000,000mm,
sivem-151, del trimestre octubre,
noviembre y diciembre 2023,
elaborado por la firma del BDO.

8/2/2024 Banco Mdltiple Caribe Internacional,
S.A,, presenta el informe del
representante de la masa
de obligacionistas de deuda
subordinada por RD$230,000mm,
sivem-103, del trimestre octubre,
noviembre y diciembre 2023,
elaborado por la firma del BDO.

14/02/2024 Banco Mdltiple Caribe Internacional,
S.A., presenta la convocatoria para la
celebracion de la asamblea general
ordinaria anual, que se celebrara en
fecha jueves 29 de febrero de 2024,
alas 10:00 a.m., en el asiento social
de la entidad, sito en Avenida 27 de
Febrero Num. 208, El Vergel, S. D.

11/3/2024  Banco Mdltiple Caribe Internacional,
S.A., comunica como hecho
relevante cambios en la Estructura
Organizacional.

12/3/2024 Banco Mdltiple Caribe Internacional,
S.A,, tiene a bien presentarles los
estados financieros auditados
correspondientes al afio 2023.

7/5/2024 Banco Mdltiple Caribe Internacional,
S.A,, presenta informe anual
de gobierno corporativo,
correspondiente al periodo 2023.
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7/5/2024

27/06/2024

27/06/2024

25/07/2024

5/8/2024

Banco Mdltiple Caribe Internacional,
S.A,, presenta el informe del
representante de la masa

de obligacionistas de deuda
subordinada por RD$1,000,000mm,
sivem-151, del trimestre enero,
febrero y marzo 2024, elaborado por
la firma del BDO.

Banco Mudltiple Caribe Internacional,
S.A., presenta como hecho relevante,
cambios en la composicién del
organo administrativo.

Banco Mudltiple Caribe Internacional,
S.A., presenta la convocatoria para la
celebracién de la asamblea general
ordinaria no anual, que se celebrara
en fecha lunes 15 de julio de 2024,
alas 10:00 a.m., en el asiento social
de la entidad, sito en Avenida 27 de
Febrero Nim. 208, el Vergel, S.D.

Banco Mudltiple Caribe Internacional,
S.A,, presenta informe semestral
sobre calificacion de riesgos emitido
por feller rate para el periodo enero-
junio 2024 con la puntuacién a- con
perspectivas estables y BBB+ para
la emisién de bonos subordinados
de la emisién SIVEM-151.

Banco Mdltiple Caribe Internacional,
S.A,, presenta el informe del
representante de la masa

de obligacionistas de deuda
subordinada por RD$1,000,000mm,
sivem-151, del trimestre abril, mayo
y junio 2024, elaborado por la firma
del BDO.

12/8/2024

15/08/2024

29/08/2024

6/11/2024

6/11/2024

13/12/2024

Banco Multiple Caribe Internacional,
S.A., notifica como hecho relevante,
la salida del sr. Benhail Acosta
Mejia quien ocupaba la posicién de
vicepresidente de tecnologia.

Banco Multiple Caribe Internacional,
S.A., notifica como hecho relevante,
la contratacion del Sr. Jorge Ivan
Cadavid Lenis en la posicion de
vicepresidente de tecnologia.

Banco Multiple Caribe
Internacional, S.A. Presenta
Como Hecho Relevante, Cambios
en la Composicién del Organo
Administrativo.

Banco Multiple Caribe Internacional,
S.A., Presenta el Informe del
Representante de la Masa

de Obligacionistas de Deuda
Subordinada por RD$1,000,000mm,
SIVEM-151, del trimestre julio,
agosto y septiembre 2024,
Elaborado por la firma del BDO.

Banco Multiple Caribe Internacional,
S.A., presenta cambios en el control
accionarial.

Notificacién de hecho relevante
cambio del ejecutivo principal de
Banco Mudltiple Caribe Internacional,
S.A.

2.2. Cumplimiento remision de informacion
a la masa de obligacionistas

Banco Mdltiple Caribe, como participante del mercado
de valores y emisor de valores de oferta publica, en
cumplimiento de las disposiciones contempladas
en el articulo 71 del Reglamento de Aplicacion
num. 664-12, de la Ley num. 249-17, que crea el
mercado de valores de la Republica Dominicana, y la
Resolucién Unica R-CNMV-2019-24-MV vy la Cuarta
Resolucion R-CNMV-2022-16-MV emitidas por el
Consejo Nacional del Mercado Valores, cumplid
de manera veraz y oportuna las informaciones
financieras, técnicas y contables requeridas por la
firma de auditores externos BDO Auditoria, S.R.L.,
como representantes de la masa de obligacionistas
de los programas de emisiones de bonos de deuda
subordinada SIVEM-103 y SIVEM-151.
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Nuestras
Sucursales

Santo Domingo

¢ Oficina Principal
Av. 27 de Febrero No. 208, El Vergel

& Sucursal Naco
Av. Tiradentes No.2, Galerias de Naco

& Plaza Churchill
Av. Wiston Churchill esq. Roberto Pastoriza,
Plaza Paseo de la Churchill

& Downtown

Av. Romulo Betancourt, esg. Nufiez de Caceres.

Plaza Downtown Center

¢ Sucursal Agora Mall
Av. Abraham Lincoln no. 95, local 141
Plaza Comercial Agora Mall

¢ Arroyo Hondo
C/ Luis Amiama Tié (Camino Chiquito)
esg. Hector Garcia Godoy, Arroyo Hondo

@ Duarte
Av. Duarte No. 75, Almacenes Garrido

¢ Caribe Tours
Av. 27 de Febrero, esq. Leopoldo Navarro,
Plaza Caribe Tours 1er. Nivel

¢ Megacentro
Av. San Vicente de Paul esq. Carretera Mella,
Megacentro Plaza, Santo Domingo Este

® Sucursal Villa Mella
Av. Hermanas Mirabal No. 387, Villa Mella,
Santo Domingo Norte. (Ferremix)

¢ Occidental Mall
Av. Prolongacion 27 de Febrero esq.
Paseo de los Beisbolistas No.134.
Santo Domingo Oeste.

& Plaza Jean Luis
Av. 27 de febrero No. 1300, Zona Industrial de
Herrera, Santo Domingo Oeste

Montecristi

& Castanuela
C/ 30 de Mayo No. 72,
Castaniuelas

Puerto Plata

& C/Camino Real No. 52,
Plaza Caribe Tours

Santiago

¢ Los Jardines
Av. 27 de Febrero Esq.
Calle Constanza, Los Jardines

¢ Sucursal Palo Amarillo
Carretera Baitoa, Km 8 1/2 Palo Amarillo,
Frente Al Parque Industrial

¢ [a Sirena Santiago
Av. Estrella Sadhala No. 56

Duarte

& Palmares Mall
Av. Presidente Antonio Guzman,
San Fracisco de Macoris

Maria Trinidad Sanchez

& Sucursal Cabrera
C/ Independencia, no 33,
Cabrera

La Altagracia

¢ Punta Cana
C/ Cedro Esq. Boulevard 1ero. de
Noviembre, Plaza Edif. Centur, Local 104
1er. piso, Punta Cana Village

& Higley
Carretera Mella Km.1,
Plaza Taveras Center, Local 9-A

¢ Bavaro
Av. Espafia, Gran Plaza Friuza, L. No.3.
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